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ANTECEDENTES

La Subsecretaria de Hacienda, a través del Progranhodernizacion del Sector Publicoon

apoyo del Banco Interamericano desBeollo (BID), esta implementando el Programa de Mejora

del Sector Publico, en el cual formardn parte un conjunto de Servicios Publicos seleccionados. El
objetivo principal de este Programa es colaborar @lomejoramientode la satisfaccion que los
ciudadanos tienen en relacion a los servicios que ofrece el Estado, promoviendo la efectividad y
eficiencia de las entidades (rectoras y de entrega) que ofrecen servicios a los ciudadanos,
fortaleciendosus capacidades de gestion.

Entre los afios 2015 y 2020¢hb programa desarrollard proyectos de modernizacién para mejorar
el desempefio tanto de entidades rectoras de los servicios (Ministerios, Secretarias, Subsecretarias,
Direcciones) como de entidades responsables de su entrega.

Como apoyo a lo anterior, el programa financiard acciones equiguezcano desarrollen
instrumentos adecuados para la planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de proyectos e
iniciativas demejoramientode la gestién o de implantacion de nuevasdades. Esto facilitara la
ejecucion de los proyectos del programa y a la vez, garantizara la sustentabilidad figsti@sde
esfuerzos, haciendo posible la réplica del proceso en otras entidades no incluidas en el programa.
En particular, se financiara(i) estudios sobre areas de politica que requieren mejoras de politica y
gestion para elevar la calidad de los servicios al ciudadano; (ii) estudios y desarrollos referidos al
marco normativo, instrumentos de coordinacion, herramientas y sistemas denacion
transversal necesarios para la entrega de servicios.

El presente estudio se enmarca en este contexto.
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Introduccion

A continuaci 6n, s e p r Estade rsobee Buehas Practicas remmnatefiai de a |
ProtecciorEspecializada de Nifiez y Adolescéncgia e n ¢ a r Bragcama d@odernization del
Sector Publicadel Ministerio de Haciendaon la participacion y colaboracién del Consejo Nacional
de la Infancia y del Servicio Nacional de Mengregcutado por Estudios y Consultorias Focus.

Este estudio pretende catibbuir al desafio que le corresponde al Estado de Chile de constituirse
como garante de los derechos @s hifios, nifiag adolescentes, especialmente de aquellos cuyos
derechos han de ser restituidos por medio de programas especializados.

El objetivo gneral eddentificar y describir en profundidad buenas practicas en los proyectos de las
cuatro lineas de accién incorporadas en la LeySdibvenciones 20.032de los €ntros de
administracion directa del Servicio Nacional de Mengeesadelante, Senaecon el fin de
rescatar elementos que apunten a mejorar la oferta proteccional dirigidaifela

Dentro de las 4 lineas de acciéjecutadas por organismos colaboradores acreditados (OsAS),
encuentran:

a) Centros residenciales, encargados deegialr proteccion, bajo la modalidad residencial, a nifios,
nifias y adolescentes que deben ser separados de su medio familiar a causa de una grave
vulneracion de derechos, de manera momentanea, mientras se ressitugerecho a vivir en
familia.

b) Diagnésto (DAM) presta asesoria a los tribunales de familia, de garantia y fiscalia, a través de la
realizacion de un diagnéstico que esclarezca la situdeiémineracién que puede estar afectando

a un nifio o nifla y su familia, definiendo recomendacionesgmmyar la toma de decisiones de la
autoridad judicial en materia de praigon y/o responsabilidad penal.

c) Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD), encargadas de facilitar sistemas locales de proteccion
de derechos, a través de la atencién en casogutteeracion de derechos, de la promocion de la
participacién de nifios y niflas en la comuna y de la coordinaciéon de la red local para la co
construccion de una poliidocal de nifiez y adolescencia.

d) Programas, prestan servicios ambulatorios de prdte@specializada psicosocial, a nifios, nifias,
adolescentes y sus familias en caso de vulneracion de derechos, desde maltrato leve, negligencia,
testigo de VIF, a través de Programas de Prevencién Focalizada (PPF), hasta maltrato grave, abuso,
conductas trasgresoras no constitutivas de delito, entre otras, a través de programas
especializados en maltrato grave (PRM), Integrales EspecializadosEfpHtializados en
Explotacion Sexual (PEE), en QRHEL), Familias de acogida {FAE), entre otros.

Finaimente, los Centros Residenciales Especializados de Administracion Directa (CREAD), se
encargan de entregar proteccion especializada, a través de intervencion psicosocial a nifios, nifias,
adolescentes que requieren ser separados de su medio familia a eausa grave vulneracion de
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derechos, a partir de una medida judicial, y son administrados directamente por el Seimal
de Menores.

Para identificar buenas practicas, en materia de proteccién especializada, se trazdé un continuo
metodolégico que pae con el levantamiento preliminar de estandares que guiaran dicha
identificacion, tanto en el &mbito institucional como en el ambito de la intervencion, a partir de
revision bibliografica y taller con expertos; sigue con la blusqueda de buenas practwvas de

una encuet on line y un estudio de casg termina con el andlisis integrado de esta infororgci

que ademas de facilitda identificacion deB7 practicas, permitié retroalimentar los estandares
iniciales, mejorando los existentes y definenmdveles de desarrollo, y realizar recomendaciones
que apunten al mejoramieatcontinuo delos proyectos que entregan proteccion especializada, a
través de una herramienta concreta, a ser utilizada tanto por los prestadores de servicios, como por
los entes encargados dasesorar, desde la institucionalidad publica, a dichos prestadores.

El presente informe se organiza de la siguiente manera: en primer lugar, se presenta el marco

metodoldgico del estudio, y se hace referencia, a modo de recuento, a asgEet@tes que

fueron detallados en informes anteriores. En el segundo capitulo, se presenta la identificacién de

buenas practicas sobre la base de las dimensiones definidas a partir de los estandares preliminares.
En eltercer capitulp se presenta uanalisis integrdo de la informacion levantada (triangulacién de

la informacién). En el capitulo cuatro, se presentan las conclusiones y recomendaciones y en el
ultimo capitulo, se presenta la matriz de estandares y su forma de aplicacion.



Capitulo 1. Marco metodol4gico

1.1. Objetivos

El objetivo general del estudio &kentificar y describir en profundidad buenas préacticas en los
proyectos de las cuatro lineas de accién incorporadas en la Ley de Subvenciones 20,032 (OPD
Centros ResidencialeBragramas, Diagnosticos) y de losntfos de administracion directa del
Servicio Nacional de Menores, con el fin de rescatar elementos que apunten a mejorar la oferta
proteccional dirigida a la infancia.

Los objetivos especificos son:

1. Definir y validaestdndares que permitan comparar niveles de éxito de los diferentes proyectos
e identificar buenas practicas en proyeatieslas lineas de accion de la Ley de subvenciones y
de Administracién directa del Sename.

2. Individualizar y analizar en detalle casag @onstituyan buenas practicas y/o proyectos
considerados exitosos segun parametros definidos en cada una de las lineas de accion de la ley
de subvenciones y administracién directa del Sename, procurando aportar a la replicabilidad de
las buenas practicas

3. Proponer elementos a considerar para el mejoramiento de la oferta de proteccion, a la luz de
los resultados obtenidos en la consultoria.

El primer objetivo especifico ha sido redefinido, con acuerdo entre las contrapartes, en cuanto a

que se reemplaza | concepto de “paréadmetro” (incorporado
original) por el de “estandar”, considerando que
de mayor utilidad y cominmente incorporado en la gestiGoyigion de seligios sociales.



1.2. Metodologia

El estudio es de caracter exploratorio, sobre la base de una metodologia mixta¢aléativa y

se organizdé a partir de un continuo metodolégico, que considerd, las siguientes etapas o
momentos: (1) Levantamientovalidacion de estandares prelimiegr(2) Identificacion de buenas
practicas sobre la base de dichos estandares, (3) Andlisis Integraddor{dlusiones vy
Recomendaciones(§) Matriz final de estdndares de proteccion especialigaslaaplicacion

d Levantamiento y

Matriz Final validacién de
de Estandares estandares
preliminares
Identificacion
Conclusiones y Pré(Bt?g:a(s l
. 1CAas (sobre
Recomendaciones la base de

estandares)

Analisis
Integrado

El detalle metodoldgico de estas etapas con sus respectivas estrategias y técnicas de levantamiento
de informacion se presentacontinuacion:

1.2.1. Etapa 1: Levantamiento y validacion de estandares preliminares

a. Indagacion inicial y revisién documental

Para el dvantamiento de una primera version de estandares, se utilizaron dos técnicas de
relevamiento de informacion, a saber, consulta a expertos/as y analisis documental.

Los expertos/as consultados fueron actores que se han desempefiado en el &mbito ded@dprote
especializada de la nifiez y adolescencia, desde diversos campos, como la deasieciedad civil
y el Estado. A continuacion se presenta un recuadro con su identificacion:



Nombre Cargo Tematica

Anuar Quesille Oficial de Proteccion UNICEF Chile Proteccién de derecho
Fabiola Cortés AsistenteSocial,UniversidadCatdélicade Chile. Modelos de gestior
Monroy DEA en SociologieUniversité Catholiqgue de organizacional

LouvainCoordinadoraPos titulo en Familia d
la Escuela de Trabajo Social PUC.

Patricia Jara Especialista en proteccion social Divisidn Politicas sociales ¢
Proteccion Social y Salud— Banco proteccion
Interamericano del Desarrollo.

Esteban Gomez Magister en Psicologia. Pontificia Universi Modelos de
Catolica de Childcadémico e investigador.  intervencién

Por su parte, leanalisis documental, implicé la revision de literatura y documentos nacionales e
internacionales, en torno a la proteccion de derechos de la nifiez, asociados a diferentes ambitos
como lo legislativo, académico, politica publica, entre otedilliografia revisada se encuentra
disponible en Informe 1, pagina 40.

A partir de ambas técnicas, fue posible definir una primera versién de estandares para la proteccion
especializada, ahtificando dimensiones y subdimensiones asociadas a dos ambitos el institucional
y el de intervencion.

Validacién de estandares preliminares

La validacion de la matriz preliminar de estandares, se realizé a partir de un taller con expertos/as
representaites de la academia, el Estado y la Sociedad Civil. Este taller de caracter participativo y
colaborativo, permitio ajustar y adecuar al contexto nacional, la propuesta inicial.

Los y las participantes del taller, se presentan en el siguiente recuadro
Cuadro 1Expertos y representantes institucionales participantes

Ne Nombre Cargo Institucién |
1 Miguel Cillero Abogado, académico y asesor juridico en infan Facultad de Derecho, UDP
2  Ignacio de Ferrari Abogado, académico y asesor juridicanéancia Facultad de Derecho, UAH

Centro de Estudios del Desarrollo

Antonia Valdés ico i i i . - . :
3 Psicéloga, PhD en Psicologia de la Educacic y Estimulacion Psicosocial (CEDE

Soledad Lopezde  Psicéloga, Pos titulo en Psicologia Clinica Infar  Centro de Estudios y Promocion de
Lérida juvenil Buen Trato, PUC

5  Mariana Jordan Socidloga, Coordinadora de Estudios del Progr: Ministerio de Hacienda
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de Modernizacion del Sector Publico

Psic6logo, Coordinador Area de Disefio y
6 Juan Gorigoitia Evaluacion Dpto. deroteccion y Restitucion de Servicio Nacional de Menores
Derechos

Area de Administracion Directa Dpto. de

o S rvicio Nacional de Menores
Proteccion y Restitucion de Derechos Servicio Nac de Menore

7  Angélica Martinez

8  Tamara L6pez Jefa de la Unidad de Estudios Servicio Nacionae Menores

9  Hernan Medina Sociélogo, Profesional de la Unidad de Estudi Servicio Nacional de Menores
10 Carolina Diaz Abogada, Fiscalia Ministerio de Desarrollo Social
11 Valeria Salfate Ingeniera Comercial, Analista de Estudios Ministerio deDesarrollo Social
12 Jorge Alvarez Jefe del Area de Estudios Consejo Nacional de la Infancia
13 Loreto Martinez Trabajadora Social, Asesora Consejo Nacional de la Infancia
14 Soledad Larrain Psicologa, Asesora Consejo Nacional de la Infancia
15 AndrésEcheverria Psicélogo, Profesional del Area de Estudios Consejo Nacional de la Infancia

1.2.2. Etapa 2: Identificacién de buenas practicas

La matriz preliminar de estandares definida en la etapa anterior, se constituy6 en la base para la
identificacion de buenas practicas kanoferta deproteccbn especializada correspondiente a las

cuatro lineas de accion del Senaf@icinas de Protecciéon de Derechos, Diagnostico, Centros
Residenciales y Programas), més los Centros Residenciales Especializados de Administracion Directa
de Proteccion.

Para ello, se utilizaron dos técnicas de levantamiento de informacion, a(gdbstydio de Caso,

que consider6 la seleccion de oghmyectos de intervencion representantes de las lineas antes
mencionadas; y (ii) Encuesta en Linea dividida en dos a&mbitos, el institucional aplicada a directores
ejecutivos de organismos colaboradoreseditados de Sename, y el de intervencién, aplicada a
coordinadores/as de proyectos correspondientes a las lineas de accién del mismo servicio.

|. Estudiode cass

1.1.Seleccion de casos

La seleccion de casos se realizé sobre la base de dos criterios:

a. Egreso favorableentendido como la proporcion de nifios, nifias y adolescentes que
egresan de un determinado proyecto a causa de la intervencién y no reingresan, en un
periodo de 24 meses siguientes, a un programagdal omayor complejidad de la red
Senane.

b. Puntaje asignado a la dltima evaluacion de desempefio del proyecto: corresponde a la
evaluacion anual que realiza el Sename a la totalidad de proyectos de proteccion.

Labase de datos utilizada para levantar ambos indicadores fue la de proyectosatjioe26i13
egresaron a nifios, nifias y adolescentes, para asi evaluar efectivamente el reingreso a otros
proyectos hasta el afio 2015 (24 meses después), lo que permiti6 obtener una base de 577
proyectos con esas caracteristicas. A partir de esta informadaia, se verifico la vigencia del
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proyecto al afio 2016 (papoder concretar la visita), y la disponibilidad de informacion, dado que
no todas las lineas de accién presentan informacién para ambos indica@eggm lineas de
accion, la distribucion deroyectos con informacion disponible es la siguiente:

Cuadro 2: N° de proyectos con informacion disponible, segun linea.

N° de proyectos con

Linea de Acci6n Tipos de programas informaci6n disponible

Oficinas de Proteccion de Derechos | § OPD 54

Proyectogle Diagnostico 1 Centros de Diagnéstico 15
9 Familias de Acogida

Programas 1 Programas de Prevencion 103
9 Programa Especializado

Programas Residenciales 1 Residencias 47
9 Residencias

Administraciones Directas* 1 Centros de Reparacion Especializa 10

de Administracion Directa (Cread)
Total 229

A partir de la aplicacion de los indicadores, se seleccido$ achoproyectos con los mejores
resultados, resguardando la heterogeneigadgramatica (que estuviesen representadas todas las
lineas de accién, mas los CREAByignal(al menos dos regiones distintas de la RM)

Una segunda etapa consisti6 en la validacion de los 8 proyectos seleccionados por parte del
Departamento de Proteccion de Derechos y la Unidad de Estudios del Sename, quienes solicitaron
el reemplazo de tres proyectos, a partir de una actualizacién ddfads de la Ultima evaluacién

de desempefio.

Finalmente, la tercera etapa consisti6 en tomar contacto con los organismos colaboradores
acreditados que implementan los proyectos seleccionados, todos los cuales aceptaron la invitacion
a participar. Sin emipgo, dos instituciones, Corporacion Opcion y Fundacién Hogar de Cristo
solicitaron reemplazar los proyectos por otras iniciativas de la misma #rganentando
modificaciones en la composicion del equipo técnico y la carga de trabajo de los equipos, que
dificultaba su disponibilidad para realizar el trabajo de campo.

A continuacion, se presenta la distribucion de los 8 proyectos finalmente seleccionados:

Cuadro 3Proyectos seleccionados para el estudio de casos

Nombre de programa Proyecto selecionado Institucién Comuna
Oficinas de Proteccion de OPD- Tomé Mumupaht}ad de Tomé
Derechos Tomé
Proyecto DAM DAM - Conchali "Rucawe" AchnuProdeni Conchali

' Para el caso de losdyectosde Dagnostico ye los @ntros de AministraciérDirecta solamente se contd con el
indicador de egreso favorable.
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Familia de acogida especializa FAE-Familia de Acogida Adra, Chile Concepcion
(FAE) Especializada Adfzhile- Concepcién

Programa de Prevencién PPF Participando por tus Derechos Fundacion Crea Renca
Focalizada (PPF) Renca Equidad

Programa de intervencién PIE Vida Nueva Lo Hermida (24 Corporacion s

. . L Pefalolén
integral especializada (PIE) Horas) Opcién

Centros Residenciales de Fundacion San

Proteccion para Mayores (RPN RPM-San Pedro Armengol Pedro Armengol Recoleta
REM (Residencia para mayore REM- Residencia Laura Vicufia Fundacpn Hogar Antofagasta
con programa adosado) de Cristo

Administracion directa menore CTD Casa Nacional del Nifio Sename Providencia

Fuente: elaboracion propia.

1.2.Trabajo de Campo

El levantamiento de informacion se realizO a partir de dos técnicas, a saber, entrevistas
semiestructuradas fpcus group.

Las entrevistas semiestructuradase aplicaron a los directores ejecutivos de los Organismos
Colaboradores Acreditados, y a los Coordinadores Técnicos o Directores de los proyectos
seleccionados.

Losfocus group, saplicaron a los equiposdgicos de intervencion, de cada uno de los proyectos
seleccionados.

En ambos casos, se elaboraron instrumentos (pauta de entrevista y guion de focus group) basados
en la matriz estandares disefiados en la etapa anterior.

El trabajo de campo fue coordinadoealizado de acuerdo a protocolos de contacto previamente
establecidos, especificados en informes de avdertestudio La metodologia de levantamiento de
informacién predefinida se ajusté a requerimientos operativos de los equipos institucionales y de
proyecto de cada una de las iniciativas selecciondflasinexose identifican las instancias de
levantamiento de informacién, fechas y participantes, segin cada caso de estudio.

Il.Encuesta en linea

Con el objetivo de ampliar complementada identifcaciéon de buenas précticas, se aplicé una
encuesta en linea & totalidad de los proyectos de proteccion de la red Sename, lo que
correspondian a 1.123 proyecta® proteccion especializada en las cuatro lineas de accién
(Oficinas de proteccion de deraxsh Diagndstico, Pgoamas y Centros residenciales), ejecutados
por 178 Organismos Colaboradores Acreditadademas se consider6 a los Centros Residenciales
Especializados de Administracion Directa en proteccion de derechos.

‘S excluyé de este andlisis a las Municipalidadpse implementan las Oficinas de Proteccion de Derechos
- debido a la diferencia en latinamicas organizacionales de estos organismos publicos. Asimismo, se
descarto la participacion del Departamento de Proteccion de Derechos (Deprode) del Sename, a cargo de los
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Al igual que la pauta de las entrevistas y los focus group del estudio de casosettase disefio
considerando los estandares de proteccion especializada, elaborados en la etapa anterior.

Fue enviada por correo electrénico, tuvo caracter voluntaricpnstaba de dos ambitos, el
institucional a ser respondida por los directores ejecutivos de los Organismos Colaboradores
Acreditadosque se encontraban ejecutando los proyectos a estugliar de intervenciona ser
respondida por los codinadores o directores dgichosproyectos

La aplicacionde la encuesta se organizé de la siguiente marferdes ewio a los Dectores
ejecutivos el listado con los estdndares prelimingyasvalidadosnediante el tallerdel @mbito
ingitucional; mientras que a loso@rdinadores de proyecto se les envio el listado con los
estdndares del &mbito de la intervencion. Se les solicité ppra,cada uno de los estandares,
identificaranel nivel de desarroll@stimado que actualmente tieng(sin desarrollo, desarrollo
incipiente, desarrollo adecuado y desarrollo sobresaliértedbservar ssipracticas institucionales

y respecto dda intervencion. En segundo lugar, se les pidié describir de forma bregwédtsas

mas significativas que realiza la institugidas proyectogn relacién al estandar en cuestion, y que
justificaran la identificacion del nivel de desarrollo previamente sefialado. En este caso, se les pidié
que describieran otras acciones n@edficadas en el estandar, pero que sean atingentes al tema

en cuestién. Esto, con el objetivo de que dieran cuenta de practicas emergentes no consideradas en
la versién preliminar de los estandares.

Tal como se indica en la Taldlala distribucidon deak respuestaganto en el dmbito institucional
como en el de intervencion, fue la siguiente:

Tablal: Tasa de respuest@mbito institucional por categoria institucional (tamafio)

Universo N° o
R s o . % de respuesta (respect
Ambito Instituciones/proyectos institucionegproyectos e P (resp
‘ del total)
guerespondieron
Institucional 178 18 11,25%
Intervencion 1.123 323 28,76%

Centros de Administracién Directa, debido a que la informacion relativa a daftoss se abordd en las

entrevistas asociadas al estudio de casos.
¥ La encuesta considera la siguiente descripcién para cada nivel de desarrollo:

- Sin desarrollo: Las practicas o acciones definidas en el estdndar se encuentran ausentes o presemt@s prolda
implementacién en la cultura institucional, de modo que no se aprecia su desarrollo en la gestién regular de los equipos
correspondientes.

- Desarrollo incipiente: La mayoria de las practicas o acciones definidas en el estandar son cumpiidagpdectabitual o
parcial, aunque puedan verse desarrolladas en la gestion institédelzaintervencion

- Desarrollo adecuado: La mayoria de las practicas o acciones definidas en el estandar han sido incorporadas de manera
habitual en la cultura ingticionalproyectoy son implementadas generalmente por los equipos correspondientes.

- Desarrollo sobresaliente: La mayoria de las practicas o acciones definidas en el estandar estan consolidadas
en la cultura y gestién institucional/implementacion y gestie la intervencion, siendo comprendidas y naturalizadas en los
equipos correspondientes.

4 o . . - L . . .
Representa el total de instituciones privadas ejecutoras de la oferta programatica de proteccién especializada, sinactssidera

Municipios ni a Sename, emta organismos responsable de las Oficinas de Proteccion de Derechos y de los Centros de administracion
directa, respectivamente.
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La tasa de respuesta referida al ambito institucional, es mas baja que la de la intervencion. Dentro de las
hipétesis posibles, se encuentiguella relacionada con los correos electrénicos disponibles para enviar la
encuesta, los cuales en muchos casos correspondian a correos de consulta y no a los correos personales de
los directores ejecutivos de las instituciones participantes.

A lo anterior se suma, la compleja situacién por la que estaba atravesando el sistema de proteccion
especializada, asociado a los casos de graves vulneraciones de derechos.

La distribucién de la tasa de respuesta del ambito de intervencion, por linea desecmidnportd
de la siguiente manera

Tabla2: Tasa de respuesta encuesfanbito de la intervencion, por linea de accién
N° programas que Total de programas % de respuestas

Linea de accién

respondié la encuesta por linea por linea
Oficina de Proteccién deerechos 63 207 30,43%
Diagndstico 12 62 19,35%
Programas 184 603 30,51%
Centros residenciales 61 240 25,42%
Centros de administracion directa 3 11 27,27%
Total 323 1123 28,76%

Fuente: elaboracion propia.
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1.2.3. Etapa 3Andlisis Integrado

Tanto ellevantamiento de informacion de las etapas previas, compdae de analisis se realiz6
sobre la base de las dimensiones y subdimensiones asociadas a los estandares de proteccion
especializada, a saber:

AMBITOS

Institucional De la intervencion
Planificacion institucional Ciclo de la intervencion
(4 estandares) (6 estandares)

Supervisién y asesoramiento

institucional Participacion

3 (1 estandar) (2 estandares)

p

[e) Enfoquedransversales
(g Gestion de personas (3 estandares)

m 7

s (4 estandares) Gestién intersectorial
o

(2 estandares)

Gestion de la informacion

. - (1 estandar)
Gestion del conocimiento

(1 estandar) Espacios amigables

(1 estandar)
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Dimensiones gstandareslel &mbito Institucional

Refieren a practicas asociadas al desarrollo institucional, como planificacién, contar con procesos
de supervisién y asesoria a los equipos de intervencion, la gestion de personas y la gestion del
conocimiento. A continuacién, se presentan las dimensicoekssubdimensiones (estidndares)

partir de las cuales se levant6 la informacion del ambito institucional.

Dimensiones Estandares
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Dimensiones gstandaresiel &mbitode Intervencién

Refiere a préacticas asociadas a los procesos de intervencion que realizauipas de los
proyectos de proteccion especializada, con los nifios, nifias, adolescentes y susEaindiatias,

se encuentran aquellas referidas al ciclo de intervencién (desde acogida y diagnostico, hasta el
egreso), a la participacion de la nifiesug familias en los procesos, a la consideracion de enfoques
transversales como género, interculturalidad y necesidades especiales, a la gestidon intersectorial
(redes), a la gestién de informacién (registro de nifios/as y sus familias y de los procesos que
realizan con ellos) y el disponer de espacios amigables para la intervencion.

Dimensiones Estandares

Ciclo de la' Intervencion 11, Planificacion de los procesos de intervenclon
(6 estdndares) 12. Acogida y diagnostico
13. Disenio y ejecucion del plan de Intervencidn
14. Monitoreo del plan de intervencion
15, Evaluacion de restitucion del ejercicio de derecho vulnerado
16. Egreso de la intervendion

Participacion 17, Participacion de nifios, nifas y adolescentes
(2 estandares) 18, Participacion de fas famillas

Enfoques transversales 19, Enfoque de género

(3 estandares) 20, Enfoque intercultural

21, Enfoque de necesidades especales

Dimensiones Estandares

Gestion intersectorial 22. Coordinacion con la red local para la intervencion
(2 estandares) 23. Participacion red local para promocion cultura de derechos
Gestion de la informacidn 24, Gestion de fa informacidn

(1 estandar)

Espacios amigables 25, Ambientes amigables para la nifiez y adolescencia
(1 estandar)
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En el marco de las dimensionegstandares recién mencionasjod analisis de lanformacion
obtenida a partir de la aplicacién de la encuestalineay del estudio & casos, se realizén
primer lugar, de maneraeparada e independiente, y luego se triangul6 la informacion. Esto se
realizé de la siguiente manera:

a. Encuesta en line#ras la recepcion de las encuestas se realizandlisis a nivel cualitativo
de las pincipales buenas practicas aturgportadas tanto por las instituciones como por los
proyectos;para ello, se leyeron todas las respuestas asociadagstandar se agruparon
en tipos de préticas y se contabilizaron, en funcién de esta tipologia. Lpagodefinir si
constituian buenas practicas, se consideraron los siguientes criterios:

a.l. Solucién de problemas practica aporta a la consecucion de objetivos y a mejorar
tanto la oferta de servicios para los usuarios como la produccion interna y, cuando es
atingente, lo hace de manera innovadora en cuanto a la busqueda de soluciones.

a.2. Participacion: La préa cuenta con una amplia base de participacion, de parte de los
usuarios, de la comunidad, de los equipos y/o de otros actores relevantes para el desarrollo
de la practica de la cual se trate (sociedad civil, Estado, sector privado, etc.).

a.3. Sostenibdad: La practica esta internalizada e institucionalizada en el quehacer
organizacional y muestra posibilidades de permanencia en la cultura organizacional.

a.4. Replicabilidad: Ipgéctica expresa un potencial de ser transferida a otras instituciones,

es adaptable, muestra claridad de los procesos, se estima posible de ser aplicada por otros
equipos, los recursos financieros implicados estan al alcance de otros organismos y se da en
un contexto institucional identificable.

Los mencionados criterios son utilizados para el trabajo de analisis, procurando que la
identificacion de una buena practica cumpla con la condicién de respmatiarenos uno
de estos criterios.

Finalmente, s realiz6 un breve andlisis cuantitativap@ado a cada uno de los estandares,
relativo al nivel de desarrollo en el que cada proyecto se clasific, a saber, sin desarrollo,
incipiente, adecuado y sobresaliente. Este aspecto, corresponde al nivel de desarrollo
autoreportado.

b. Estudio de Casos: sealiz6 un andlisis intteaso de cada uno de los ocho proyectos
seleccionadosgsto implicé organizar la informacién levantada en las entrevistas y focus

® Los criterios fueron elaborados en base a las indicaciones del Sistema Regional de Informacion sobre Buenas Pr&titicas de Ge
Pudblica en América Latina y El CariB&PAL (FLACSO) yFaeldo de las Naciones Unidas para la Infasidi€EF.
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group, sobrela base de las dimensiongsstandares de proteccion especializada, tanto
para el &mbib institucional como para el de la intervencion.

Luego, se realizé un analisis inte@raso, sobre la base de las mismas dimensiones, en vistas
de identificar tipos de practicas, sus similitudes y diferencias, entre las ocho instituciones y
proyectos estdiados.

c. Triangulacion de la informacion: sobre la base de los estandares y sus dimensiones, se
realizd el analisis integrado de la informacion, identificando tipos de practicas, sus
principales fortalezas y nudos criticos.

1.2.4. Etapa 4Conclusiones y Reconmaaciones

A partir dé ejercicio anterior, de analisis integradioe posible reorganizalgunas dimensiones
fundir algunas préacticay estandaresidentificar elementos emergentegxtraer conclusiones,
recomendacionesy retroalimentar la matriz de estdares, tanto en su conceptualizacién, como
en la definicion de los niveles de desarrollo.

1.2.5. Etapa5: Matriz de estandares de proteccion especializesia aptacion

Finalmente,tanto el andlisis integrad@omo las conclusiones y recomendaciorgemitié la
construccién definitiva de laaditiz de estandares de proteccidén especializada, organizada en torno
a ambitos, dimensionessubdimensionesy estandares. La matriz de estandares incorpora 25
estandares, cada uno de los cuales representa unadsuknsid, las que se organizan en 10
dimensimesy en dos ambitos (el institucionalely de la intervencion). Para @aéstandar se da
cuenta de una gradiente de desarrollo (desarrollo incipiente; d#learadecuado; desarrollo
sobresaliente) que permite de se aplicada,identificar la situacion actual de los organismos
colaboradores yle sus proyectos. La matriz, al contaim una gradiente de desarrollpermite
tambiénorientar la mejora continua de los organismos, operando como una guia de apoyo para la
gedion y provision de servigale proteccidn especializada.
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Capitdo IL Buenas Préacticas de Proteccion Especializada

A partir del levantamiento y posterior andlisis de la informaéi@nposible identificar y describir

87 tipos de buenas practicas asociadas a los estandargsoteccion especializada partir de la
encuesta en linea. Asimismo fue posible profundizar en el desarrollo e implementacién de practicas
asociadas a estas mismas dimensiones a partir del estultie dchocasos.

A continuacion se presentard el andlisis y principales resultados asociados a la encuesta en linea y
aguellos asociados al estudio de casos, de manera separada.
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2.1. Buenas Practicas desdddiacuestaen Inea

Tal como fuera mencionado en el apartado metodoldgico, en este capitulo se presentan los
resultados asociados a la identificacién de practmaertadas por las instituciones y sus proyectos

por medio de la encuesta en linea, sobre la base de las dimessjoestandares de proteccion
especializada.

Los actores que contestaron la encuesta, debian describir practicas concretas asociadas a cada
estandar, lo que permitié por una parte, identificar una heterogeneidad de précticas, visualizando
sus similitudes sus diferencias y matices, y por otra, generar tipologias, que permitieran
sintetizarlas y clasificarlas.

A continuacion se present@gada estandar parafraseado de la misma manera en la que los actores
lo recibieron en la encuesta en linea, luegn, recuadro que sintetiza los tipos de practicas
detectados en el andlisis cualitativeyfrecuenciaasociada (el nimero de veces que se repitio el
mismo tipo de préactica), y, finalmente, un andlisis del recuadro, en donde es posible extraer
conclusiones pogstandar.

2.1.1. Ambito institucional

Es importante recordar que este ambito refiergoracticas asociadas al desarrollo institucional,
como planificacion, contar con procesos de supervision y asesoria a los equipos de intervencion, la
gestion de personas y ¢gestion del conocimient@Cada una de estas dimensiones cuenta con un
namero de estandares asociados, que son los que se presentan a continuacion:

Estandar Perspectiva def@chos

El organismo colaborador presenta una cultura institucional afiperspectiva de derechos, que
se manifiesta en el conocimiento de los equipos técnicos y administrativos de los elementos
centrales de esta perspectiva y de sugjpdthes instrumentos y tratados

Tabla 38: Practicas reportadstandamperspectiva de deréos

N° Préacticas reportadas %

1 El organismo colaborador cuenta con instancias de formacién o capacitacion de los 4
equipos profesionales y técnicos en tematicas de derechos de la nifiez y adolescer

5 El organismo colaborador realiza una induccion de los equipos profesionales y técr 3
las tematicas de derechos de la nifiez y adolescencia

3 En el organismo colaborador se incorpora la perspectiva de derechos de manera e 5
tanto en sumision, vision y/o principios institucionales

4 Los equipos del organismo colaborador conocen y consideran en sus acciones los 1
fundamentos de la Convencion de Derechos del Nifio

5 | El organismo colaborador tiene criterios para la identificacid@ydgos con experiencie 1
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en tematicas de derechos de los nifios, nifias y adolescentes

El organismo colaborador elabora y difunde en los equipos materiales educativos k

6 en el enfoque de derechos

Fuente: elaboracion propia.

A partir de la informacién reportada, fue posible identifipadicticas explicitas que podrian
sustentar una cultura institucional afin a la cultura de los derechos detaitio,la generacion de
instancias de formacion y capacitacion (sobre estas paactie reporta la mayor frecuencia),
induccién a la perspectiva, criterios para contratar personas familiarizadas con la perspectiva y
generacion y difusién interna de materiales.

Resulta destacable también la inclusion explicita de la perspectiva deaeeeda vision, mision y
principios institucionales. Si bien esta es una practica importante, que facilita la socializacion y
apropiacion del enfoque dentro de la institucion, es dificilmente exigible, por cuanto los organismos
colaboradores son entesipados, que tienen la libertad de definir sus propios criterios de accion.

Es exigible, no obstante, que estos criterios no sean mutuamente excluyentes con ni obstaculicen la
perspectiva de derechos.

EstandaPlanificaciénnistitucional

El organismaolaborador desarrolla y gestiona una planificacion institucional que define objetivos,
acciones, responsables, plazos, recursos y evaluaciéon de procesos; definiendo metas, indicadores y
mecanismos de retroalimentani para futuras planificaciones

Tabla39: Practicas reportadastandarplanificacion institucional

N° Préacticas reportadas %

1 El organismo colaborador realiza una planificacién institucional a mediano plazo (2 3
anos)

2 | En organismo colaborador cuenta con planes operapgasdicos anuales 3

3 El organismo colaborador utiliza matrices l6gicas para planificar y definir procesos, 2
consideran: plazos, acciones, metas, encargados e indicadores

4 El organismo colaborador realiza un acompafiamiento y monitoreo periédico (seme 5
de los Planes Operativos

5 | El organismo colaborador implementa mapas de procesos 1

6 | El organismo colaborador realiza capacitaciones en planificacién estratégica 1

7 El organismo colaborador implementa procesos de mejora a partir del monitoreo d¢ 1
planes operativos

Fuente: elaboracion propia.

En lo respectivo a la planificacion institucional, destacan instituciones (3) que organizan su
planificacion en dos niveles: por una parte, disefian una planificacion (entre dos y cinco afios) que
da cuenta de las estrategias institucionales a mediano o fdago; por otra parte, realizan planes

operativos, mas breves, que establecen los lineamientos al corto plazo. Estos lineamientos se
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enmarcan y responden (al modo de objetivos especificos) a la planificacion institucional de
mediano/largo plazo.

El resb de las practicas reportadas hacen alusion a distintos mecanismos que fortalecen y dan
cuerpo a la planificacion institucional. Ademéas de lo indicado en el estandar inicialmente enviado a
los organismos (que refiere al establecimiento algetivos, accioes, responsabb, plazos,
recursos, evaluacion de procesasetas, indicadores y mecanismos de retroalimeatycise
reporta la realizacion de capacitaciones en planificacién, mapas de procesos y monitoreo periodico.

EstandaRendicion de @&ntas

El organismo colaborador se responsabiliza de la rendicion de cuentas, en relacion a la gestién
técnica y financiera, y pone a disposicién de la comunidad de forma transparente esta informacién

Tablad0: Practicas reportadastandamrendicién de cuentas

N° Préacticas reportadas

1 El organismo colaborador realiza una rendicién de cuentas de caracter interno, que 4
extiende al Sename, pero no comunicada a la comunidad

2 El organismo colaborador hace una cuenta publica anual a la comunidad de todos 5
proyectos, dando cuenta de actividades y medios de verificacion

3 El organismo colaborador presenta los gastos a los directores y miembros del equi 1
explicitandgplazos y metas

4 El organismo colaborador realiza una cuenta publica anual en relacién a los gastos 1
proyectos, inversiones realizadas y proyecciones al siguiente afio de ejecucion

Fuente: elaboracion propia.

Las practicas reportadam torno a rendicion de cuentasxpresan dos niveles: por una parte, se
distinguen organismos queeportan solamente de forma interna los balances de la gestion,
extendiéndola al Sename; por otra parte, instituciones reportan practicas de acuerdo erdalesp

en el estandar: realizan una rendicion de cuentas abierta a la comunidad, por medio de las paginas
web institucionales.

Por otra parte se puede dar cuenta de practicas relativas a los contenidos que los organismos
colaboradores reportan en sus wiciones a la comunidad. Se pueden distinguir rendiciones al uso
de recursos financieros, y rendiciones asociadas a las actividades que ha realimgaitizacion
durante el periodo reportado. En este sentido, las practicas se condicen con el estanelar, e
sentido de que las instituciones realizan rendiciones técnicas; y rendiciones financieras.
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EstandaGestion de Recursosancieros

El organismo colaborador planifica y gestiona de forma eficiente los recursos financieros
transferidos poel Senameu otras instituciones, considerando: cargos que cumplan estas funciones
dentro del equipogentros de costo independientes, un monitoreo mensual contable y préeticas d
transparencia de esta gestion

Tabla41l: Practicas reportadastandargestion e recursos financieros

Frecuenci
Practicas reportadas

1 El organismo colaborador cuenta con area o departamento de administracién, con
personal a cargo de la gestién de recursos financieros

2 El organismo colaborador cuenta con asesbn@gmcieros que monitorean los estados 4
financieros institucionales

3 El organismo colaborador realiza una planificacién presupuestaria anual por centro 4
costos

4 El organismo colaborador realiza un monitoreo y/o seguimiento periédico de la 3
administracion financiera
Los responsables financieros del organismo colaborador reciben capacitacion y

5 | actualizacién constante en contabilidad y legislacion vigente para ajustarse a la nori 1
del trabajo

Fuente: elaboracion propia.

En lo que respecta a las practicas reportadas sobre la gestion de recursos finaseipumn
detectar que ademas da posibilidad de contemplar un cargo especifico para realizar esta funcién
(que es la practica contemplada en el estandar) se suma la posibilidad de que exista un area o
departamento encargado de la gestion financiera.

Otras practicas, emergentes, diceglacion con la labor dagentesexternos en la gestion de
recursos. Por un lado, se reporta la practica de contar con asesores financieros que realizan la labor
de monitorear los estados financieros. Por dmdabor de capacitadores gfiemany actuailzan

de manera consinte a los equipos institucionales) contabilidad y aspectos normativos.

Por dltimo, algunos organismos explicitan que los presupuestos se realizan de manera anual, vy,
respondiendo a lo especificado en el estandar, manteniendoosette costo por proyecto.

Estandar Supervisiéon y Asesoria
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El organismo colaborador supervisa y evalla los procesos técnicos, administrativos y financieros que
desarrolla, desplegando planes de mematinua a nivel institucional y asesoria a losifmgien
funcién deds resultados de la supervision

Tabla42: Practicas reportadasstandarsupervisiony asesoria

N° Préacticas reportadas Frecuenci

1 El organismo colaborador cuenta con un area técnica y/o administrativa, encargadas 5
brindar asesorig retroalimentar a los equipos de cada proyecto

2 El organismo colaborador formula planes de mejora continua ante la deteccién de fa 5
o debilidades de la gestién técnica o administrativa de los proyectos

3 | El organismo colaborador cuenta dnstrumentos de supervision estandarizados 2

4 El organismo colaborador realiza una supervision a los programas mediante visitas ¢ 1
terreno

5 El organismo colaborador aplica mecanismos de incentivo a los equipos profesionals 1
acuerdo al desempefiadividual y el logro de los proyectos

Fuente: elaboracion propia.

Las précticas reportadas en torno al estandar de supervisién y asesoria institucional extienden y
profundizan la descripcion del estandar inicial. En cuanto a la esta desdnjpiahros organismos

que contestaron la encuesta reportan contar con areas, sean técnicas y/o administrativas,
encargadas de realizar asesoria y retroalimentacién a los equipos correspondientes; o mismo
puede decirse de las préacticas relacionadas @arat acciones concretas para la mejora a partir de

las debilidades detectadas en la evaluacion de sus procesos.

Adicionalmente, destacan otras practicas no descritas en el estandar, que pueden dar luces para la
profundizacion en las practicas especifiaas lg componen. En este sentido, destaca la utilizacién

de instrumentos estandarizados para la supervision; la realizacion de supervisiones que contemplan
no solo la recepcidon de documentos sino también visitas a terreno; y la utilizaciéon de incentivos a
los equipos en atencién a su desempefio y los logros asociados.

Estandapracticas de reclutamiento

El organismo colaborador cuenta con practicas de reclutamiento estandarizadas, explicita los
perfiles de cargo, define las funciones de los equipogio®@é y administrativos) y asigna
remuneaciones de manera transparente

Tabla43: Practicas reportadastandarpracticas de reclutamiento

N° Practicas reportadas Frecuenci

El organismo colaborador posee un area de gestion de personas que cumple la func
reclutamiento y seleccion de los trabajadores en base a un procedimiento
institucionalizado (llamado a concurso; revision curricular; presentacion de terna,
entrevistasestablecidas; evaluacion psicodiagnéstica; psicolaboral o por competencic

14
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2 El organismo colaborador cuenta con perfiles de cargo con sus respectivas descripc 12
funciones

3 El organismo colaborador posee una escala de remuneracionesrgoren base a un 10
presupuesto conocido por linea, modalidad y zona

4 El organismo colaborador posee un manual de gestion de personas donde estan 3
institucionalizados los procedimientos administrativos asociados a este estandar

Fuente: elaboracion propia.

En relacion aracticas de reclutamiento, destaca el hecho de que muchas de las organizaciones que
respondieron la encuesten lineadisponen de un area de gestion de personas, que cumple la
funcién de realizar todas las adalimiles relacionadas con el reclutamiento. Esto permite
institucionalizar las préacticas y darles continuidad, sin embargo, debe considerarse la dificultad de
incorporar este tipo de exigencias en las instituciones mas pequefias.

Una alternativa que permitia institucionalizacion dedaracticas perosin necesidad de generar
un &rea encargada de la gestién de persoesagl desarrollo de manuales de gestion de personas
que permitan dar lineamientos para las labores asociadas al estandar.

También, las rgmiestas a la encuesém lineagpermiten visualizar de forma mas precisa algunas de
las practicas enunciaddlimado a concurso, revision curricular, presentacion de temegvistas,
evaluaciones, entre otras.

Estandarondiciones laborales de lequipos

El organismo colaborador asegura condiciones laborales de calidad para los equipos técnicos y
administrativos, formalizando su incorporacion por medio de contratos que aseguren prevision
social y salud, considerando espacios de participacidititaihdo la libertad de sindicalizacion y
asegurando la paridad de género

Tabla44: Practicas reportadastandarcondiciones laborales de los equipos

N° Préacticas reportadas

1 El organismo colaborador asegura contratos laboraleseguridad social a todos o la 13
mayoria de sus trabajadores

2 El organismo colaborador da espacios de participacion y sindicalizacién de sus 7
trabajadores

3 El organismo colaborador entrega beneficios adicionales monetarios y no monetari 3
sustrabajadores (bonos, disminucién de horas de trabajo, etc.)

4 El organismo colaborador desarrolla alianzas con entidades y agentes de segurida 5
prestan asesorias y/o supervision (mutual de seguridad, prevencionistas de riesgo)

Fuente: elaboracion propia.

En lo querefiere a las condiciones laborales de los equipos, ademas de la confirmacion de la
realizacion de préacticas mencionadas en el estdndar original (particularmente la existencia de
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contratos, de prevision social, y &ifitacion de la sindicalizacién), se reportan nuevas practicas
gue complementan la informacion disponible.

Asi, para mejorar las condiciones laborales de los equipos, algunos organismos colaboradores
mencionan la oferta de beneficios a sus trabajaddossgcuales pueden ser monetari@@®nos)o

no monetarios(disminucion de horas de trabajo, flexibilidad horarRQr otra parte, algunos
organismos colaboradores establecen alianzas con entidades externas para que asesoren a los
equipos en lprevencionde riesgos.

Estandaeuto cuidado y clima laboral

El organismo colaborador realiza practicas sistematicas de auto y mutuo cuidado para los equipos
técnicos y administrativos y desarrolla acciones orientadas a mejorar el clima laboral, evaluando
ambasdimensiones a través dedpinion de los propios equipos

Tabla45: Practicas reportadastandarauto cuidado y clima laboral

N° Préacticas reportadas Frecuenci

1 | El organismo colaborador posee lineamientos y planifica el cuidado piefasionales 7

2 El organismo colaborador entrega beneficios no monetarios que apuntan al desarr( 5
profesional de los trabajadores (facilidades para estudiar y/o ejercer docencia)

El organismo colaborador posee instrumentos de medicion del clima laboral, satisfé
de sus trabajadores, riesgos psicolaborales, etc.

El organismo colaborador desarrolla alianzas con instituciones externas que presta
4 | asesoria, diagnosticankaénestar psicosocial de los trabajadores y guian la accion fr 2
a los resultados

El organismo colaborador entrega beneficios que apuntan al descanso y cuidado d
trabajadores (vacaciones adicionales o dias libres en el mes)

El organismaolaborador implementa capacitaciones de autocuidado para los equip
profesionales y técnicos de los proyectos

El organismo colaborador implementa acciones de promocion y reconocimiento de
trabajadores

El organismo colaborador propigispacios para abordar situaciones de crisis de los
equipos profesionales y técnicos

Fuente: elaboracion propia.

8

Respecto de este estandae reportan practicas de planificacién del cuidado, la posibilidad de
contar con tiempo para el desarrollo detividades profesionales al margen del horario laboral,
capacitaciones para el auto cuidado, la opcidn de tener descansos adicionales ante el desgaste,
entre otros.
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En lo que concierne a reportes que permitan levantar la opinion de los equipos en tima g
las actividades de cuidado, se da cuenta de la existencia de instrumentos de medicion de la
satisfaccion y del clima laboral.

Resulta importante considerar de manera especial en el cuidado de las personas que trabajan en
organismos colaboradoreaquellas practicas orientadas al abordaje de situaciones criticas,
teniendo en cuenta la exigencia y complejidad de la labor que realizan.

Estandaformacion, experiencia e interdisciplinariedad del equipo técnico

El organismo colaborador cuertan un equipo técnico interdisciplinario que presenta formacién y
experiencia profesional adecuada a los servicios que provee, al cual ofrece posibilidades de
capacitacion continua y cuyo desempesi@ealuado de manera periddica

Tablad6: Practicas repoadlasestandarformacion, experiencia e interdisciplinariedad del equipo
técnico

N° Préacticas reportadas

1 El organismo colaborador genera instancias de capacitacion, internas o externas, y 8
auto capacitacion para los equipos profesionales y técnicos

2 El organismo colaborador cuenta con procesos institucionalizados de evaluacién y 5
retroalimentacién de desempefio de sus profesionales y técnicos

3 El organismo colaborador posee un plano o politica de capacitacion y formacion ca 3
para sugrabajadores

4 El organismo colaborador dispone de alguna plataforma online para capacitar a su 5
trabajadores a distancia

Fuente: elaboracion propia.

El estandar que se refiere a la formacion, experiencia e interdisciplinariedad de los equipos técnicos
establece en su formulacion original, ademas de estos conceptos, lo relevante que resulta que los
equipos puedan acceder a la capacitacion continua (mBgouencia). En este sentido, los
organismos colaboradores que respondieron la encuesta reportan basicamente practicas que se
condicen con las descritas en el estandar, sin incorporar demasiadas especificaciones.

No obstante lo anterior, se da cuenta @agunos elementos que complementan y profundizan en
alguna medida el estandar originalmente propuesto: plataf@mbkneapara capacitar a distancia

(en caso de organismos que tienen presencia en regiones diversas), o la posibilidad de auto
capacitarse.
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Estandasistema de informacion institucional

El organismo colaborador cuenta con un sistema de informacion, conocido y utilizado en sus
distintos proyectos, que orienta una administracion organizada y confidencial de los datos de los
nifios, nifasadolescentes, sus familias y de los procesos deentadn en que han participado

Tabla47: Practicas reportadastandarsstema de informacion institucional

N° Practicas reportadas
El organismo colaborador cuenta con una planilla o carpeta digital estandarizada, ¢

1 se incorpora toda la informacion relevante de cada nifio, nifia, adolescente y su fan 5
cual es utilizada por todos los proyectos, y que sirve como expedienss detia vida de
aquellos
El organismo colaborador sistematiza la informacion de los nifios, nifias, adolescer

2 | sus familias a través de fichas o carpetas manuales que sirven como expediente d¢ 5
de aquellos
El organismo colaboradentrega una cartilla informativa de su proceso y una carta d

3 | consentimiento informado a los adultos responsables y de asentimiento de los nifig 1
nifias, adolescentes
El organismo colaborador posee un reglamento interno sobre la confidencialidad d¢

4 | informacion de los nifios, nifias y adolescentes, y realiza una induccién a sus equip 1
respecto

Fuente: elaboracion propia.

En términos de sistemas de registro de informacion utilizados dentro de los organismos
colaboradores, m nimero importante déos que respondieron la encuesta expresa que cuenta con
una carpeta digital donde se incorpora toda la infororadgielevante de cada nifio, nifia o
adolescente. Esta carpeta estd disponible para los distintos proyectos que implementa la
organizacién. Otro tao, utiliza, en vez de carpetas digitales, carpetas manyzéea cumplir la
misma funcion

En cuanto a elementos emergentes, se establecen dos practicas que permiten describir con mayor
detalle los sistemas de informacion utilizados: por un lado, lizagibn cartillas informativa
respecto de los procesos de los usuarios, de cartas de consentimiento informado a los adultos
responsables y de asentimiento de los nifios, nifias, adolescentes. Por otro lado, la utilizacién de un
reglamento interno sobre leoofidencialidad de la informacién de los nifios, nifias y adolescentes.
En este Ultimo caso, se realiza una induccién de los equipos para la aplicacion de este reglamento.
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Estandapestion del conocimiento

El organismo colaborador favorece facopilacion de informacion para generar y difundir
conocimiento respecto de la proteccién de derechos de la nifiez y adolescencia, asegurando que las
practicas de intervencion se actualicen de acuerdo a estos nuevosrientos

Tabla48: Practicas repoatasestandamestion del conocimiento

N° Practicas reportadas ‘ Frecuenci#

1 El organismo colaborador promueve la sistematizacion de practicas de intervencior 4
levantamiento de aprendizajes e informacion a nivel de todos sus proyectos

) El organismaolaborador genera conocimientos a partir de la informacién sistematiz 4

para difundirlo en distintas instancias, como jornadas, seminarios, etc.

El organismo colaborador posee protocolos institucionalizados para realizar
3 | investigaciones con el fite difundir conocimientos en torno a la nifiez y adolescencic 3
intervencion social y la vulneracién de derechos

El organismo colaborador utiliza la informacidn sistematizada para retroalimentar Ic
propios procesos de intervencion

5 El organismaolaborador establece alianzas con instituciones externas, como 1
establecimientos de educacion superior, para realizar investigaciones en conjunto

Fuente: elaboracion propia.

Respecto de gestion del conocimiento, fue posible identificacticas queayudan a dae una

forma mas especifica a bue se espera de los organismos colaboradofes, se destacka
existencia de protocolos institucionales para realizar investigaciones y para difundir conocimientos
en las teméticas de interégl establecimiato de alianzas con instituciones externas, como
establecimientos de educacion superior, para realizar investigaciones en cpmuni®
consideracion de instancias especificas en donde difundir el conocimiento

También resulta interesante la practica eeahtar informacion a partir de la gestion regular de los
equipos de intervencidn, cuestién que no estaba explicitamente considera en el estandar original
(cuya formulacién tenia un leve sesgo hacia el levantamiento de informacion de tipo tedrica).
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2.1.2. Ambito de la intervencion

Tal como se sefalé en el apartado metodoldgico, éstbito fue respondido por los equipos
ejecutores yefiere a practicas asociadas a los procesos de intervencion que realizan los equipos de
los proyectos de protecciGespecializada, con los nifios, nifias, adolescentes y sus fabmitias.

ellas, se encuentran aquellas referidas al ciclo de intervencion (desde acogida y diagnéstico, hasta el
egreso), a la participacion de la nifiez y sus familias en los procesos,sideracidn de enfoques
transversales como género, interculturalidad y necesidades especiales, a la gestidon intersectorial
(redes), a la gestion de informacién (registro de nifios/as y sus familias y de los procesos que se
realizan con ellos) y el disponer espacios amigables para la intervencion.

Estandaplanificacién de los procesos de intervencion

El proyecto realiza una planificacion de los procesos de intervencion, sobre la base de evidencia y
referentes tedricos y/o practicos que permiten levahipbtesis de cambio con su poblacién
objetivo, considerando el contexto y contemplando mecanismos de retroalimenta@ota p

mejora continua

Tabla49: Practicas reportadastandarplanificacion de los procesos de intervencién

N° Préacticas reportadas

1 | Seidentifica la planificacion a nivel de plan de intervencién (pero no de proyecto) 78
2 | El proyecto considera referentes teéricos en la planificacion 61
3 El proyecto toma en cuenta el contexto y/o caracteristicas territoriales para la 23
planificacion
4 | El proyecto realiza una planificacion segun lineamientos técnicos del Sename 20
5 | El proyecto considera hipétesis de cambio 10
6 | El proyecto utiliza mecanismos de retroalimentacién para la mejora continua 8
7 | El proyecto hace uso de la evidencia disponible para la planificacion 4

Fuente: elaboracion propia.

En el caso del estandar referido a la planificad#&os procesos de intervencicrgbe destacar

gue muchas de las respuestas a la encusstignease referian a la planificacion de plan individual,

sin identificar practicas asociadas a los procesos generales de intervencion. Esto indica que el
estandar debe ser méas explicito en su referencia a estos procesos gederglksiificacion
diferenciandtosde la planificacién dglan de intervencion

En los reportes, destaca la frecuencia de practicas asociadas a la utilizacion de referentes teéricos
para la planificaci® de los procesos interventivos, lo cual podria constituirse en una practica que
apoyara la consideracion de hipétesis de carmebiel proeso de intervencién, pues se podrian
formular desde dichos referentes.
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Estandar thgnéstico

El proyecto realiza un diagnostico por cada nifio, nifia y adolescente centrado en su vulneracion y los
factores asociados, que considera informacion prewvéaitando el sobrediagnéstico lo que

permite definir lineas iniciales de intervencion. Este diagnostico se realiza durante los dos primeros
meses y luego se complemta con informacion emergente

Tablab0: Practicas reportadastandardiagndstico

N° Practicas reportadas

1 En el proyecto se contemplan instancias de traspaso de informacion c/ otras institu 146
para integrar datos o diagndsticos previos

2 El proyecto realiza utiagnéstico integral (social, familiar, médico, escolar y/o intelec 94
entre otros)

3 | El proyecto realiza un diagnéstico centrado en el derecho vulnerado 27

4 En el proyecto se aseguran espacios de participacidn activa de los nifios, nifas y 20
adolescentes y sus familias (0 adultos responsables) en la generacién del diagndést

5 En el proyecto se contemplan mecanismos para complementar, posteriormente, el 17
diagndstico inicial

6 | En el proyecto se realizan acciones orientadas a eviabed diagndstico 3

Fuente: elaboracion propia.

En las practicas reportadas respecto de la realizacion del diagndstitaca la alta frecuencia del
traspaso de informaciéon desde otras instituciones para integrar datos o diagnésticos previos y la
baja frecuencia de acciones tendientes a evitar el sobrediagndstico. Esto implicaria que ambas
practicas no se encuentran necesariamente relacionadas, &sphra evitar el sobrediagnéstico,

es necesario que se rescate informacion previa, pero al mismo tiempo, que dicha informacién se
considere como recogida, de manera de no volver sobre el mismo punto, o al menos, sélo
profundizar en aspectos que no se @mcaban previamente disponibles.

Una de las hipétesis que puede sefialarse al respecto, es que los equipos de las diversas
instituciones construyen sus diagnésticos con diversos enfoques, lo que en ocasiones puede arrojar
resultados disimiles, lo que @dria a requerir siempre una reinterpretacién de dichos datos, o
volver a levantar la informacion desde otras categorias. Al parecer, en la actualidad se encuentra
instalada la practica de rescate de informacion previa, pero no con el objetivo de reéducir e
sobrediagndstico.

Por otra parte, se detecta una alta frecuencia de practicas asociadas a la realizacion del diagndstico
integral y una baja frecuencia de acciones destinadas a la realizacion de un diagnéstico centrado en
la vulneracion de derechos quentivé el ingreso. Al igual que en el caso anterior, se detecta que
estas practicas no se encuentran necesariamente vinculadas.

La no identificacion clara de la vulneracion que motivo el ingreso y sus factores asociados, en el
diagnostico, podria obstaczdir el disefio y ejecucidon de un plan de intervencion, en los tiempos de

33



los que disponen los proyectos, y al mismo tiempo dificultar la identificacion de resultados
asociadas a la restitucion del ejercicio del derecho.

Dentro de las hipotesis posibles, esgcuentra que la deteccion de una vulneracion de derechos,
puede llevar a la deteccion de otros derechos vulnerados, dada la interdependencia existente entre
los derechos, y esto, llevar a los equipos a realizar un diagndéstico que grafica una panoramica
general del nifio, nifla y su familia. Pero al mismo tiempo, dificultar la definicion de focos de la
intervencion, al interrelacionarse factores estructurales, con factores especificos asociados a la
vulneracion.
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Estandadisefio y ejecucién del plan deervencion

El proyecto disefia y ejecuta planes de intervencion de cada nifio, nifia, adolescente y su familia,
sobre la base del diagndstico y las hipétesis de cambio, definiendo objetivos, metas, actividades,
metodologias y tédéras pertinentes para cadtaso

Tablabl: Practicas reportaddsstandadisefio y ejecucién del plan de intervencion

N° Préacticas reportadas ﬂ

1 | En el disefio del proyecto se definen objetivos, metas y actividades para cada caso 46

2 Los nifios, nifias y sus familias participan de forma activa en el disefio del plan de a1
intervencién, como co constructores

3 El plan de intervencién es flexible, es decir, contempla la posibilidad de que se moc 39
si emergen nuevos elementos quetaeriten

4 El plan_de_intervencién contempla acciones en los @mbitos individual, familiar y 36
comunitario

5 El proyecto reconoce referentes teéricos y/o metodoldgicos para la elaboracién del 35
de intervencion

6 El plan de intervencidn de cadiio, nifia y adolescente se basa en determinadas 15
hip6tesis de cambio

7 | El plan de intervencién centra su trabajo en la reparacién del derecho vulnerado 15

8 El plan de intervencién es presentado a los nifios, nifias y adolescentes y sus famil 10
suaprobacion

Fuente: elaboracion propia.

Dentro del estandar asociado a la definicion de un plan de intervenciéon y su ejecucioén, las practicas
mas recurrentes refieren a contar con objetivos, metas y actividades para cada caso, a la promocion
de laparticipacion activa de nifios y niflas durante el proceso, a la flexibilidad en su abordaje
(posibilidades de madificacion del plan), a la consideraciéon de acciones en diversos ambitos y al
reconocimiento y utilizacion de referentes tedricos que guienrsstremcion.

Junto con lo anterior es posible detectar que se repiten las tendencias identificadas en el
diagndstico, es decir, alta frecuencia de practicas asociadas a la consideracién de las dimensiones
individual familiar y comunitario, lo cual podriacuilarse con el diagnéstico integral, pero baja
frecuencia en torno a la definicion del foco de intervencién centrado en la reparacion del derecho
vulnerado y en la generacion de hipétesis de cambio. Esto podria obstaculizar la identificacion de
resultadosasociados a la restitucion del ejercicio del derecho vulnerado.

Finalmente y si bien se declara la participacion de nifios nifias en el proceso, con una alta
frecuencia, llama la atencion, la baja frecuencia de préacticas asociadas a la presentacion@el plan
intervencion a los nifios, nifias y sus familias, para su aprobacion.

35



Estdndamonitoreo del plan de intervencion

El proyecto realiza un monitoreo sistematico del plan de intervencion, que dé cuenta de los avances
en torno a la superacion devalneracion, permitiendo actualizar el diagndéstico, rectificar el plan,
redefinir las hipotesis de cambio y retroalimentar las metodologias de trabajo

Tablab2: Practicas reportadastandamonitoreo del plan de intervencién

N° Practicas reportadas | Freciencia|
1 El proyecto realiza una revisiéon del plan de intervencién de manera periddica a tray 60
andlisis de casos, evaluando el avance de la intervencién y el logro de objetivos
2 El proyecto evalla la informacién emergente de cambios, avanegegesos del plan 50
de intervencion con el fin de ajustar sus objetivos y plazos
3 El proyecto revisa el avance del plan de intervencion en conjunto a un asesor técni 11

(interno o externo a la institucion)

El proyecto revisa el plan dgervencion de forma periddica junto a los nifios, nifias,
4 | adolescentes y sus familias con el fin de evaluar el avance, a través de entrevistas, 9
domiciliarias, etc.

El proyecto realiza monitoreo de los planes de intervencién en conjunto con los

5 . . .
dispositivos de la red (exclusivo para proyectos 24 Horas)

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a las respuestas de la encuestiinea se visualizaomouna practicaegular de los
organismos colaboradorda revisién delplan de intervenciérde manera periddica a través de
andlisis de casos, evaluando el avance de la intervencién y el logro de objétorasbien, en el

caso del monitoreo, no se explicita que se haga en base a la observacién permanente del estado y
avances en la restitucidtel derecho vulnerado. Esta variable debe, por lo tanto, ser relevada y
subrayadaentendiendo que es el sentido del plan de intervencion.

Las practicas reportadas dan cuenta de elementos emergentes relevantes, que no tienen que ver
solamente con la ac#lizacion de loplanes de intervenciénDestacan, en este sentido, la
retroalimentacion que el proyecto le hace a los nifios, nifias, adolescentes y sus fasulias, y

esta basela rectificacion del plan junto a ellos; la modificaciérptiel de interencionsobre &

base de lacontingencia familiar de los nifios, nifias y adolescentes; el mongorganto con un

asesor técnicdinterno o externo); yarealizacién dein monitoreo conjuntaon otros organismos

de lared, en los casos en que corresponda.
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Estandaevaluacion de la restitucion dejercicio deberecho vulnerado

El proyecto alcanza las metas asociadas a la superacion de la vulneraciéon de derechos, establece
comparaciones con la evidencia disponible y/o con sus propios logros de aefiomeard identifica
resultados no esperados; & partir de lo anterior retroalimenta e innova en sugetodologias de
intervencion.

Tablab3: Practicas reportaddsstandaevaluacion de la restitucion dgjercicio deerecho
vulnerado

N° Practicaseportadas

El proyecto realiza evaluaciones y autoevaluaciones periédicas para destacar pra
1 | positivas que han contribuido a casos exitosos (egresos favorables) y para revisar 45
estado de logro de los objetivos planteados en su nlagieca

El proyecto evalla sus metodologias y estrategias de intervencién, identificando
hallazgos y nudos criticos respecto al proceso de superacion de la vulneracién de
derechos, con el objetivo de garantizar el logro de metas propuestas y la
retroalimentacion & metodologias y estrategias

El proyecto sistematiza la informacién emergente de los casos, que da cuenta de |
3 | indicadores de logro de la superacion de vulneracion de derechos, para gestionar 11
datos administrativos y técnicos de los nifios, nifias y adolescentes a los cuales at
El proyecto verifica el alcance de las metas asociadas a la superacién de la vulner
4 | de derechos a través de los indicadores de egresos exitosos que no reingresan a 7
Sename
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El proyecto revisa sus acciones realizadas compararekpstiencia con otros
proyectos de la misma modalidad

El proyecto realiza comparaciones en base a sus evaluaciones anuales para abort
debilidades a través de planes de mejora

El proyecto realiza una evaluacion de la satisfaccion usuariafoodeslevantar la

7 | percepcion de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias respecto a sus servicic 2
metodologias de intervencion
Fuente: elaboracion propia.

La mayor frecuencia de practicas, para este estandar refiere a la realizaaifioalaluaciones o
evaluaciones del proyecto, identificando nudos y aprendizajes. Existe un menor desarrollo, o al
menos menor frecuencia de practicas que apunten a la generacion de indicadores o mediciones
qgue permitan definir la superacion de la situacie vulneracién que afectd al nifio, nifia o
adolescente. Esto es consistente con los hallazgos referidos a diagnéstico y plan de intervencion.

Llama la atencién, la escasa frecuencia o relevamiento de la practica asociada a encuesta de
satisfaccion usuariaque dé cuenta de las percepciones de los nifios, niflas, adolescentes y sus
familias, respecto de los servicios recibidos.
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Estandaegreso de la intervencion

El proyecto planifica y realiza un cierre del proceso de intervencion que contempla elementos
administrativos, técnicos y simbdlicos, considerando un informe sobre la evaluacién técnica del
proceso y un rito donde el nifio, nifla, adolescente y su famddampicompartir la experiencia
vivida.

Tablab4: Practicas reportaddsstandaegreso de la intervencién

N° Préacticas reportadas Frecuencia

El proyecto realiza una sesion de cierre, donde se permitan visualizar los logros y
1 | aprendizajes dentro del proceso de intervencion, los cuales son reconocidos, valic 54
compartidos por los nifios, nifias, adolescentes y sus familias

El proyectamplementa mecanismos para recopilar la percepcidn de los nifios, nifiz
adolescentes y sus familias respecto a su proceso de intervencion que acaba de f

2 . . . . L . 51
a través de entrevistas, espacios para compartir experiencias, encuestas de satisf
lineas de tiempo, libros de vida

3 El proyecto propicia cierres con actividades simbélicas cuando la realidad de los n 49

nifias, adolescentes y sus familias asi lo permite

El proyecto realiza un informe de devolucion del plan de intervencion yboume de
4 | cierre con el cumplimiento de sus respectivos objetivos que es entregado a los nif 47
nifias, adolescentes y sus familias al terminar el proceso de intervencion

El proyecto realiza los cierres administrativos correspondientes, tai@ereinfo, comc

. . . . 39
en las carpetas, fichas de egreso, u otros sistemas de almacenamiento de informe

El proyecto realiza un proceso de preparacion para el cierre de la intervencion de

o . o 24
nifios, nifias, adolescentes y sus familias

El proyecto raliza las coordinaciones necesarias cuando el cierre del proceso de
7 intervencién apunta a una derivacion a otro programa, lo cual implica el trabajo co 11
Tribunales de Familia (informes) y con redes de apoyo

El proyecto realiza un plan de intervengi@ma la etapa de cierre, el cual contiene
8 | objetivos y actividades asociadas a esta etapa, buscando reforzar logros y fortalec 6
aspectos débiles

El proyecto realiza un seguimiento de los nifios, nifias y adolescentes egresados,
9 dependiendo detaso, se apoya la vinculacion con diversas redes: postulacion a 5
subsidios, blsqueda de trabajo, proyecto educativo, etc.

Fuente: elaboracion propia.

Dentro de las practicas que se reportan con mayor frecuencia, se encuentran aquellas asociadas a
procesos de cierre que favorecen un reconocimiento de los logros alcanzados durante el proceso, lo
cual es compartido con los nifios, nifias, adolescentes y sus familias. En este marco, se realizan
acciones como la aplicacion de una encuesta de satisfaccidaplcéion de instrumentos sobre
dinamicas familiares, que permitan definir estos logros. Junto con ello, destaca la generacién de
instancias que permitan rescatar sus percepciones en torno a la intervencion.

Una menor frecuencia, tiene practicas asocaalda preparacion o elaboracion del proceso cierre.
Aquellos que lo reportan sefialan que realizan reuniones técnicas que permitan manejar la eventual
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ansiedad de los sujetos frente al término de la intervencion y que lo hacen con al menos 3 meses de
antelacion, de manera de ir preparando a las familias y a los nifios y nifias, para el egreso.

Otras précticas interesantes, aunque menos recurrentes, refieren a la conexion con otras redes,
posterior al egreso, que apoyen areas de interés de los nifios, nib&scamtes o sus familias,
referidas a proyectos educativos, busqueda de empleo, gestion de subsidios, entre otros que
aporten a su bienestar y que generalmente se relacionan con la politica social universal.

Estandaparticipacién de nifios, nifiasagolescentes

Los nifios, nifias y adolescentes participan en todo el ciclo de intervenciéon, desde el diagnédstico
hasta la definicion del plan y su evaluacion, para lo cual el proyecto implementa mecanismos de
participacion acordes a su desarrollo evolutix® les permiten incidir en la toma de decisiones y

los cursos de accién a seguir parauperacién de su vulneracion

Tablab5: Practicas reportaddsstandaparticipacion de nifios, nifias y adolescentes

ﬂ Préacticas reportadas Frecuencia

1 Los nifios, nifias y adolescentes participan en el disefio, elaboracion y la implemen 57
del plan

2 | Los nifos, nifias y adolescentes participan en todo el ciclo de intervencion 36

3 El proyecto cuenta con mecanismos de participacion acordes al desarrollo evolutiv 36
nifio, nifia o adolescente

4 | Se levanta la opinién de los usuarios respecto de las acciones relacionadas con el 32

5 | Los nifios, nifias y adolescentes participata evaluacion del plan 26

6 El proyecto implementa una participac 24
explican acciones a los nifios, nifias y adolescente

7 | Los nifios, nifias y adolescentes participan en el diagndéstico 18

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto al estandar de participacion de nifios, nifias y adolescentes en el ciclo de la
intervencion destaca la frecuencia de practicgaportadasen torno al disefio y elaboracion del
plan. Esta frecuencia es mayor que ga®etapas del ciclo de intervencion.

Un aspecto importante en el caso de este estandar, es la consideracion de la edad de los nifios y
nifias, en cuanto que varios proyectos de organismos colaboradores condicionan la implementacion
de ciertos mecanismosdarticipacion a la edad. Asé, confirma la necesidad de que el estandar
incorporemecansmos diferenciados de acuerdo a la etapa del desarrollo evolutivo.

Adicionalmente, se reporta la necesidad de establecer definiciones claras respecto de lolque es 'y
gue no es participacion, o bien, contar con informacion que permita diferenciar niveles de
participacion que den cuenta de suensidady/o efectividad por ejemplo, desde participacion
informativa o consultiva hasta participacion en lzaostruccié y toma de decisiongs
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Estandaparticipacién de las familias

Las familias participan en todo el ciclo de intervencion, desde el diagndstico hasta la definicion del
plan y su evaluacién, para lo cual el proyecto implementa mecanisnpastidgacion, que les
permiten incidir en la toma de decisiones y los cursos de accién a segur ugraracion de la
vulneracion

Tablab6: Practicas reportadastandarparticipacion de las familias

N° Practicas reportadas Frecuencia

1 | Las familias participan en el disefio, elaboracién e implementacién del plan 71

2 El proyecto indaga en y/o levanta la opinién de los usuarios respecto de sus expe 35
sobre el plan

3 | Las familias participan en todo el ciclo de intervencién 28

4 El proyecto i mplementa una participac 23
explican acciones a familias y/o se pide consentimiento

5 | Las familias participan en la evaluacién del plan 19

6 | Las familias participan en el diagnéstico 13

Fuente: elaboracion propia.

Al igual que el estandar referido a participacién de nifios y nifias, las practicas asociadas a la
participacion de las familias, que tienen mayor frecuencia son aquellas en que éstas participan del
disefio y elaboracion del plae intervencion, seguida de aquéllas que indagan en las percepciones
de los sujetos en torno a dicho plan, en vistas de ajustar expectativas. En menor medida se detectan
practicas asociadas a la participacion de las familias en todo el ciclo de intexveneidotras

etapas como diagnéstico y evaluacion.

Dentro de las técnicas en las que emerge esta participacion, destaca la visita domiciliaria,
entrevistas, reuniones y diversos talleres.

Igualmente es necesario indagar en el tipo de participaciébn que se esta promoviendo, ya que
aquélla referida a lo informativo/consultivo, se encuentra explicitamente expresada, no asi la de la
participacion en la coonstruccion y/o toma de decisiones.neésesario diferenciar la asistencia en
actividades especificas, del ejercicio de la participacion que implica generar estrategias que faciliten
la autonomia de los sujetos y la incidencia en su proceso de intervencion.
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Estandaenfoque de género

El enbque de género es considerado durante todo el ciclo de interverdiggnostico, disefio,
ejecucion del plan, monitoreo y evaluacipio que implica: (a) identificar de qué manera las
vulneraciones de derechos afectan diferenciadamente a nifios, rétladegcentes; (b) detectar
prejuicios y estereotipos de género en las familias y los actores de la red; (c) disefar y ejecutar
planes diferenciados en funcién de la informacion levantada en los puntos a y b; (d) disponer de
instrumentos que pentan evalua diferenciadamente

Tablab7: Practicas reportadastandarenfoque de género

L T i roporades Frocvon

El proyecto cuenta con instrumentos para diagnosticar o evaluar desde el enfoque

1 , 49
género

2 | El proyecto realiza actividades desderdbque de génerétalleres) 47

3 El proyecto desarrolla reflexiones en torno al enfoque de género con el equipo y/o | a1
los usuarios/as

4 El proyecto realiza actividades o aplica técnicas para fomentar la corresponsabilide 23

parental (flexibilidathoraria)
5 | El proyecto participa o genera instancias de formacion en torno al enfoque de géne 18
6 | El proyecto realiza coordinaciones con el Sernam u otros actores de la red 10
El proyecto realiza acciones de difusién, utiliza un lenqudiesivo o disefia material
educativo en estas materias

El proyecto cuenta con un profesional experto en temas de género o intenciona la
conformacion de equipos mixtos

Fuente: elaboracion propia.

8

Dentro de las practicas de consideracionetdbque de género, que presentan mayor frecuencia,

se encuentran aquellas vinculadas a instrumentos para diagnosticar o evaluar desde el enfoque de
género (pautas diagnésticas o de entrevistas donde se detecta informacién asociada a los
estereotipos u otre aspectos de género); la realizacion de actividades especificas (talleres de
género, sesiones familiares, taller de masculinidades) y el desarrollo reflexiones en torno al enfoque
tanto con los sujetos de intervencion, como entre los integrantes deletgtpico (estereotipos

ylo prejuicios presentes en los mandatos culturales, deconstruccion de dichos mandatos, VIF, entre
otros).

El contar con instrumentos asociados a la deteccion o consideracién del eoéogtituyeun

avance hacia su operacionalivac Igualmente es necesario profundizar en los contenidos e
informacion que levanta dichos instrumentos. Los mismo pasa en el caso de idadastivEs
interesante ademasconstatar que una alta frecuencia de practicas se asocian a la generacién de
ingancias de reflexion en torno al enfoque de género, que permiten identificar prejuicios y
estereotipos presentes y coOmo estos pueden impactar en las vulneraciones y en la propia
intervencion.
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Otra practica destacable es la referida a acciones que favdeecerresponsabilidad parental, que

van desde la integracién de ambas figuras (femeninas y masculinas) a través de flexibilidad horaria,
o visitas en el domicilio, hasta actividades que apuntan a compartir tareas y roles en la crianza y
proteccion de los nifios y niflas. En menor medida se desarrollan practicas de
formacion/capacitacion, o la consideracion de un especialista en género dentro de los equipos
técnicos.

Estandaenfoque intercultural

El enfoque intercultural es considerado durante toduckl de intervencidéndiagnostico, disefio,
ejecucion del plan, monitoreo y evaluaciprio que implica: (a) identificar las cosmovisiones
presentes en cada uno de los nifios, nifias, adolescentes y sus famitiegendiente de si
pertenecen a pueblogiginarios o no; (b) identificar de qué manera se comprende la vulneraciéon de
derechos vivida desde dicha cosmovision; (c) disefar y ejecutar planes diferenciados en funcién de la
informacién levantada en los puntos a y b; (d) disponer de instrument@emuiean evaluar la
integracién de este enfoque

Tablab8: Practicas reportadastandarenfoque intercultural

N° Précticas reportadas

1 El proyecto genera instancias de reflexion en torno a una nocion amplia de 48
interculturalidad con logsuarios/as

2 El proyecto considera la interculturalidad centrada en grupos especificos y desarro 29
acciones para fortalecer esta pertenencia (por ejemplo: afio nuevo mapuche)

3 El proyecto realiza actividades desde el enfoque de intercultural, como talleres, 25
encuentros y otros

4 El proyecto cuenta con instrumentos para diagnosticar o evaluar desde el enfoque 16
intercultural

5 | El proyecto participa 0 genera instanciagatenacion en torno al enfoque intercultural 11

6 | El proyecto realiza coordinaciones con la Conadi u otros actores 7

2 El proyecto realiza acciones de difusion, utiliza un lenguaje inclusivo o disefia mate 4
educativo en estas materias

Fuente: elaboracion propia.

A diferencia del enfoque de género, en el enfoque intercultural, la mayor frecuencia de practicas se
concentra en aquéllas tendientes a generar espacios de reflexion en torno a la interculturalidad con
los sujetos de interver@i. En este marco, es posible identificar una tendencia a ampliar la nocién

de interculturalidad desde grupos especificos (pueblos originarios, migrantes), a las particularidades
de cada familia o territorio como sistema cultural, y cémo dichas cosmesisepercuten en los
procesos de intervencion. La mayoria sefiala que estas visiones son integradas en el diagndstico y
en el PII.
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Otro porcentaje relevante, tiende a asociar la interculturalidad principalmente con grupos
especificos, como poblacion migrand pueblos originarios, lo cual acota la nocion de esta
categoria, pudiendo no integrarla en las practicas de intervencion, si es que este tipo de poblacién
no es parte del sujeto de atencién. En los casos en que han reportado esa asociacion, la
intervenddn se ha concentrado en gestiones que faciliten el acceso de dichos grupos a la
proteccién social universal.

Otras practicas frecuentes refieren a la realizacion de actividades especificas desde un enfoque
intercultural. Entre ellas sefialan acciones waasi mesas de trabajo, talleres, elaboracién de
ecomapa, entre otras. También destacan celebraciones ligadas a grupos especificos, como
participar del afio nuevo mapuche, o bien, la realizacién de encuentros de baile o comidas tipicas.

En menor medida sencuentran los instrumentos para diagnosticar y evaluar desde un enfoque
intercultural, o la realizacion de actividades de difusion o de disefio de material educativo inclusivo
y cuando se alude a ellas, se hace de manera general, por ejemplo, dandodeliestade una

pauta de interculturalidad o de la realizacion de talleres con nifios y nifias, pero se desconoce el
contenido.

Estandaenfoque de necesidades especiales

El enfoque de necesidades especiales es considerado durante todo el ciclo deidntervenc
diagnéstico, disefio, ejecucion del plan, monitoreo y evalugdidrgue implica: (a) detectar las
capacidades diferentes de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias, tanto fisicas como
psicolégicas; (b) identificar de qué manera esto pudifs#aa o no la vulneracién vivida; (c)
disefiar y ejecutar planes diferenciados en funcion de la informacion levantada en los puntos a y b;
(d) disponer de instrumentos que permitan evdmaregracion de este enfoque

Tablab9: Practicas reportaddsstandaenfoque de necesidades especiales

N° Préacticas reportadas

1 El proyecto realiza coordinaciones con las redes de salud, educacién u otras que fé 47
la inclusién

El proyecto cuenta o aplica instrumentos para diagnostieaaliar desde el enfoque d
necesidades especiales

27

3 | El proyecto desarrolla practicas concretas desde el enfoque de necesidades espec 23

4 | El proyecto adecta o cuenta con infraestructura adecuada a necesidades especial 8

5 El proyecto cuentaon un profesional con experiencia en necesidades especiales 7
(psicopedagoga, terapeuta ocupacional)

6 El proyecto participa o genera instancias de formacion en torno al enfoque de 6

necesidades especiales
Fuente: elaboracion propia.
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Respecto de laonsideracién del enfoque de necesidades especiales, la frecuencia mas alta de
practicas, refiere a la realizacién de derivaciones eficaces a las redes de salud y educacién que
faciliten su inclusion. En el caso de salud, se coordinan con COSAM, cosstitspitales,

teleton, COMPIN, entre otras. En el caso de educacion con escuelas especiales, equipos de
psicopedagogos de las escuelas, o equipos diferenciales. También realizan coordinaciones con otros
proyectos de integracion existentes en los teriiter En pocos casos se aludié a la red de infancia,

0 a una participacion en redes que vayan mas alla de las derivaciones especificas.

La segunda frecuencia mas alta, se vincula con la aplicacion de instrumentos, tales test de ClI, de
evaluacién de apegownculo, de desarrollo psicomotor, test psicométrico, evaluacion de cognitiva,

de salud mental, realizaciébn de preguntas especificas que refieran a la deteccién de necesidades
especiales, entre otros.

La tercera frecuencia, se relaciona con el desarr@l@rdcticas concretas. Dentro de éstas se
mencionan la adaptacion del lenguaje, la utilizacién de lenguaje de sefias para comunicarse con
nifios/as y adultos/as que sean sordomudos, ya sea por parte del equipo o a través de la
contratacion de un intérpreteytilizaciéon de técnicas ludicas y de admpia con los nifios/as,
talleres con psicopedagogas o terapeutas ocupacionales, actividades de sensibilizacién en torno a la
inclusion, aumento de horas de atencion para los nifios/as que presenten necesidadedaessp
flexibilidad de espacios de intervencion (en domicilio), en caso que existe problemas de movilidad,
integracién de mas de un adulto cuidador, en caso que el principal tenga necesidades especiales,
apoyo en los procesos escolares (exdmenes librkg;acion para adultos) en caso de rezago,
refuerzo a las familias para que mantengan la atencién del nifio/a con las redes, en el caso que
tenga necesidades especiales, la generacién de un consejo de nifios/as con diversidad funcional (en
OPD), entre otras.

Las précticas reportadas que presentan menor frecuencia se refieren a contar con un especialista
en necesidades especiales en el equipo (psicopedagogos, terapeutas ocupacionales) o la generacion
de instancias de formacion al respecto.
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Estandaroordinacién con la red local para la intervencion

El proyecto se coordina eficazmente con las instituciones publicas y privadas vinculadas con la
intervencion de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias, para la derivacién asistida y el trabajo
conjunto corotros programas de proteccion social universal y especial, aportando a la superaciéon
de la vulneracion de derechos

Tabla60: Practicas reportaddsstandarcoordinacién con la red local para la intervencion

ﬁ Préacticas reportadas Frecuencia

1 El proyectaealiza reuniones técnicas con las instituciones publicas y privadas de |; 61
para coordinar las gestiones de apoyo a nifios, nifias, adolescentes y sus familias
El proyecto utiliza instrumentos de gestion para la coordinacion de la red (registro
2 | coordinaciones realizadas, actas de reuniones y encuentros, fichas de derivacion | 47
atencién, flujograma de derivacion, etc.)

El proyecto realiza analisis clessos de manera conjunta con otras instituciones de la

3 para proveer una atencion integral a los nifios, nifias, adolescentes 29

4 El proyecto elabora planes de trabajo, que explicitan objetivos de intervencion, de 24
manera conjunta con otrasstituciones de la red y hace seguimiento a dichos plane

5 El proyecto establece convenios de colaboracién y protocolos de coordinacién cor, 12
instituciones de la red para favorecer la cooperacién-intgitucional

6 El proyecto cuenta con wgestor de redes, encargado de establecer las coordinaciol 9

con las instituciones de la red
Fuente: elaboracion propia.

Las practicas que presentan mayor frecuencia en relacion al estandar referido a coordinacién de la
red local para la intervenciéson aquellas referidas a la realizacion de gestiones que apoyen a los
nifios, niflas y sus familias. Estas coordinaciones se realizan principalmente con servicios de salud,
educacién y Tribunales de Familia, y también con el resto de la red de progranatedadn
especializada del territoridcstoda cuenta, por una parte, de la preocupacion deokgsnismos

para evitar el sobre diagnéstico y la sobre intervencién y, por otfayodeecer la adherencia de los

nifios, nifias, adolescentes y sus familias @rogramas a los que se les deriva.

Las practicas asociadas a contar con instrumentos de gestion para la coordinacion, son las que
presentan la segunda mayor frecuencia, y refiere principalmente al registro de las coordinaciones
realizadas actas de miones y encuentros, fichas de derivacion y atencién, flujograma de
derivacion, entre otros.

Con un menor nivel de frecuencia se presentan las practicas asociadas al andlisis de caso en
conjunto con otros actores. Esta practica es destacable dada ladagtdsi compartir criterios y
complementar las acciones que emprenden los diversos actores en torno a un mismo caso de
vulneracion de derechos. Apunta al interés superior del nifio y la nifia y evita la revictimizacion.

Finalmente es destacable la practica definir planes conjuntos con otros actores, donde se
sefialen metas, ya que profundiza ain mas en lo sefialado en el parrafo precedente. Es importante
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profundizar en esto, de manera de determinar si avanza hacia la definicion de planes Gnicos de
intervendon con responsabilidades compartidas, 0 mas bien se ponen de acuerdo para desarrollar
tales o cuales acciones.

Estandamarticipacién en la red local para la promocién de una cultura de derechos de la nifiez y
adolescencia

El proyecto participa de la réocal de infancia y/o en otras instancias de coordinacion territorial
para aportar tanto a la generacidn de protocolos o flujos de atencion que faciliten los procesos de
intervencion, como al desarrollo de una agenda local para la promocién, preveoi@egion de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes

Tablab1: Practicas reportadastandamparticipacion en la red local para la promocién de una cultura
de derehos de la nifiez y adolescencia

N° Préacticas reportadas Frecuencia

- | El proyect@articipa de la red local de infancia organizando actividades para promov
1 | reconocimiento de los derechos de nifios, nifias y adolescentes (campafias educati 22
celebraciones, etc.)
El proyecto realiza charlas, talleres y capacitacionegadfesionales de las institucione
2 | que forman parte de la red con el objetivo de transferir conocimientos sobre la situa 13
de la infancia

El proyecto elabora y mantiene actualizado un mapa de redes o catastro de las
3 | instituciones publicasprivadas que forman parte de la red, identificando de los servi 12
gue proveen

El proyecto realiza alianzas estratégicas con universidades y centros de estudios q
4 | permiten ampliar la red y la oferta de servicios para los nifios, aifi@escentes y sus 7
familias

El proyecto participa activamente de la elaboracién de una politica local de infancia
plan de accién que define objetivos, responsables, plazos, etc.

Fuente: elaboracion propia.

5

En el estandar de participacion de la red local papaoiaocion de una cultura de derechdsla
infancia y adolescencies posible identificar practicds promocion deina cultura de derechos de
nifios, nifias y adolescentes en los territorios dondangdementan los proyectos. Las practicas
auto reportadas dan cuenta dencuentros quincenales, mensuales y cada dos meses, realizacion
de actividades comunes, campafias educativas, celebraciones y actividashgivascr

Por otro lado, destacan iniciadis de incorporacion de agrupaciones comunitarias en las actividades
institucionales, de manera de promover el respeto por los derechos del nifio en los espacios
cotidianos en que se desenvuelven los nifios, nifias y adolescentes y no solo en el nigiehalkstitu

Las acciones desarrolladas por los proyectos varian de acuerdo al nivel de desarmmltedis la
locales en las que estdinmersos, identificAndose préacticagas sofisticadas de coordinacion
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territorial (mapa de redes, catastro de las institnei®, alianzas estratégicas) dgfasorecenun
nivel deconsolidacién mayor de la red.

Estandaregistro y sistematizacién de informacién

El proyecto registra la informacién de cada nifio, nifia, adolescente y su familia, identiflando
menos- la vulneracion de derechos y sus factores asociados, resguardando la confidencialidad de la
informacion y considerando el consentimiento indmtonde los sujetos de atencion

Tabla62: Practicas reportadastandaregistro y sistematizacion de informacién

N° Practicas reportadas

El proyecto cuenta con carpetas individuales que identifican la vulneracién de dere

1 . . L, 118
sus factores asociados y el plan de intervencion

2 El proyecto resguarda la confidencialidad de la informacion a travéscasb restringidd 67
al equipo técnico y ubicacién de carpetas en espacios seguros

3 El proyecto registra la informacién de hd8os, nifias y adolescentgsus familias en 46

Senainfo

El proyecto retroalimenta a las familias y aniéi®s, nifias y adolescentiasinformacion
4 | registrada en Senainfo y carpetas individuales, respecto al avance de la intervenci 43
ajustes al plan individual

El proyecto asegura que cada nifio, nifia y adolescente y/o adulto responsable cuel
5 | un consentimiento informado respecto a las atenciones que implican el plan de 37
intervencion

El proyecto registra la informacién en versién digital y/o en sistema informatico
institucional

Fuente: elaboracion propia.

6 18

Respecto deteporte de practicas de registro de informaciéon en el marco de la intervencion
destaca de forma notoria laractica-exigida y necesariae registrar la informacion en carpetas
individuales de cada nifio, nifia 0 adolescente, relevando los aspectos centrales del diagnéstico y del
plan de intervencion individual, al menos. &pecifica adicionalmente accionesspecificas de
registro en torno a lasiguientesactividades atenciones, plan individual, derechos y deberes,
"derecho a saber", utilizaki de videos en salatc.

Un ndmero importante de reportes identifica la practica de resguardar en lugares segfags e
carpetas (aunque no se especifica qué lugares son éstos y quiénes tienen y no tienen acceso);
ademas de la practica adicional de registrar la informacion en Senainfo.

La retroalimentacioy entregaa las familias de informacion relevante, salizageneralmente, de
acuerdo a lo reportadanediante la firma de contratos de colaboracién, contratos de participacion,
y deconsentimiento informado.
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Estandatransferencia de la informacion

El proyecto comparte informacion sobre la situacion del nifen, adiblescente y su familia, previo
consentimiento informado, para una adecuada derivacion a otros programas de proteccion social
universal y especial, resguardando que dichas instituciones aseguren ladgrateda informacion
sensible

Tabla63: Practtas reportadag&standatransferencia de la informacién

N° Practicas reportadas Frecuenci

1 | El proyecto informa a las familias de los programas a los cuales seran derivados 81

2 | El proyecto realiza derivaciones asistidas a los diversos programas de proteccion s 32

El proyecto comparte informacion y realiza derivaciones sobre la situacion de nifios
3 | nifias, adolescentes y sus familias con programas de proteccion social previo 19
consentimiento informado

El proyecto asegura que las instituciones que ejecutan programas de proteccién sc
resguardan la informacion de susuguarios

El proyecto deja registro en la carpeta individual del nifio, nifia y adolescente de los
antecedentes respecto a la derivacién a otros programas de proteccién social
Fuente: elaboracion propia.

5

El traspaso de informacién, de acuerdo a las praatigastadas se realiza muchas veces sin un
conocimiento informado propiamente tal, sino informando a las fand@asianerainformal En
relacidbn a estp resulta importante especificar en qué coresigi consentimiento informado
(cuando se menciona estermrepto, se hace sin especificar su propgsito

Respecto laresguardo de informacion que puedan hacer otras institucionashos organismos

colaboradores dan cuenta de la imposibilidad de tener injerencia en Msteobstante, se

mencionan lasaedes comunkes y mesas técnicagmoinstancias enue se adoptan o establecen
acuerdos mutuos de confidencialidad.

Es interesante y rescatable la disposiciébn de un nimero importante de organismos colaboradores
que, en el marco de sus proyectos, realizan una derivacién asistida, que permite un
acompafamiento y supervision de las derivaciones.
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EstAndaambientesamigablegara la nifiez y adolescencia

El organismo colaborador destina los recursos necesarios para que el proyecto cuente con amoblado
y decoracién apropiada, que permitan espacios amigables para la nifiez, considerando la etapa del
desarrollo evolutivo eque se encuentraong nifios, nifias y adolescentes

Tablab4: Practicas reportadastandarambientesamigablegara la nifiez y adolescencia

N° Préacticas reportadas

1 Los organismos colaboradores destinan y gestionan recursos necesarios para mej( 53
infraestructura de los proyectos

2 Los proyectos cuentan con espacios diferenciados para nifios y nifias, adolescente 48
familias y sala de espera para recepcion de personas

3 Los organismos colaboradores destinan los recursos necesarios para contar con la 37

infraestructura minimaolicitada en las orientaciones técnicas de los proyectos

El proyecto cuenta con espacios que favorezcan la intervencion con nifios, nifas,
4 | adolescentes y sus familias (salas de taller, salas de atencion de familias, sala de 20
recepcion, sala dedolescentes)

Los proyectos cuentan con material didactico diferenciado setgfpa del desarrollo

5 . L .
evolutivode los nifios, nifias y adolescentes

15

Fuente: elaboracion propia.

En lo que tiene que ver con la disposicion de espacios amigables y las préacticas de gestion
orientadas a facilitarlos, seporta unafrecuencia de practicamportante orientadas a laestion
recursos para mejorar la infraestructura de los proyectoseBidstas practicas no se especifican,

se puede presumir que consisten en destinar parte significativa del presupuesto a disponer espacios
apropiados pa los usuarios de los programas

De acuerdo a las practicas reportadas en torno a este estandarbea dderenciar distintas
formas de acercarse al problema, considerando: recursos destinados; configuracién de espacios
segun etapa del desarrollo evolutivo; disposicion de material didactico segun etapa del desarrollo
evolutivo; infraestructura; espacipara visitas.

2.1.3. dntesis
A partir del andlisis, fue posible identificar una dided de practicas asociadas a los diversos
estandaresmuchas de ellas, son realizadas por la mayoria de los proyectos especializados y se
podria decir que se encuentran maésstitucionalizadas en el quehacer cotidiano, como la
planificacion institucional o la inclusion de la perspectiva de derechos, en el ambito institucional, y
larealizacion del diagndstico, la coordinacion en red, o disponer de procedimientasfqanar y
consultar la opinién de nifios, nifias y sus famiia€l ambito de la intervencion

Otras practicas, presentan un caracter emergente, pero interesante de potenciar, como la inclusién
y operacionalizacion del enfoque de necesidades especiales.
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También fue posible identificar practicas que requieren ser fortalecidas, leonemdicion de
cuentas, o la formacion y experiencia de los equipos, en el a&mbito institucionalentrat el
diagnéstico en el o los derechos vulnerados, més que en tsl@sdas de la vida de un nifio o
nifia, de manera de mejorar la conexién entre esto, el plan que se defina para su abordaje y los
resultados obtenidos en cuanto a la restitucioh ejercicios de dichos derechos, en el ambito de
intervencion.

Como una manerde complementar este andlisis cualitativo, a continuacion, se presenta un analisis
cuantitativo, basado en el autoreporte en torno al nivel de desarrollo que cada actor consultado
consider6 que se encontraba, en relacion al estandar planteado.

2.1.4. Andlisis cuantitativo sobre el nivel de desarrollo autoreportado en funcién de los
estandares de proteccién especializada.

Los resultadosque se presentan a continuacidngrresponden a un analisis basado en el
autorepate de los organismos que participar Los niveles de desarrollo asociados a los
estandares consistian en respuestas que iban desde sin desarrollo e incipiente, hasta adecuado y
sobresalientelmportanterecordar que respondié uhl,2% del total d®©rganismos Colaboradores
Acreditadosinvitados a participara través de sus directores ejecutivosny28,7% respecto del

total de proyectosvigentes en proteccion especializadaravés de los coordinadores o directores

de proyectos.

a. Ambito Institucional

Tal como se puede observar en el grafiaonayoria de los estandares del ambito institucional, son
autoreportados en un nivel de adecuado o sobresalienteesplecto destaca el contar con una
cultura institucional afin al enfoque de derechpsges un 100% de los encueita declard
consideralo en su planificacion institucional.
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Por su parte, dentro de los estandares que poseen mayor porcentaje de respuestas asociadas a sin
desarrollo o incipiente, se encuentran practicas referidas a rendicion de cuentas, autocuidado y
clima laboral, sisteen de informacién, gestion del conocimiento y formacion y experiencia del
equipo de trabajo.

Esto coincide con el andlisis cualitativo realizado sobre la base de esta encuesta en linea y con los
hallazgos obtenidos a través del estudio de caso.

Respecto dda rendicién de cuentas, ésta tiende a realizarse principalmente en temas técnicos y a
los entes que financian la intervencién (Sename), o bien, a presentar estados de situacion o
memoarias a través de las paginas webs institucionales. Se detectarors ggéatiaas asociadas a
rendicion de cuentas financieras o aquellas dirigidas a la comunidad o a los mismos sujetos de
intervencion.

En cuanto a autocuidado y clima laboral, se vislumbra una tendencia a verlo de manera mas
integral, es decir, que vaya mdlfa de las instancias recreativas, pero es aln incipiente. Respecto
del sistema de informacion, los organismos colaboradores tienden a ingresar los datos al sistema
Senainfo, pero no necesariamente cuentan con sus propios registros, basados, por ejerlplo,
enfoque de derechos, lo cual les resta posibilidades de generar conocimiento a partir de los
procesos de intervencion que desarollan.

Finalmente, respecto de la experiencia y formacion profesional, se visualiza una tendencia a
contratar a profesionak jévenes, o con menos experiencia en las tematicas, debido a los recursos
de los que disponen para operar.

b. Ambito de Intervencién
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Tal como se puede observar en el grafalomenos el 70% de los proyectos autorepotias
estandaresle intervencién enun nivel de adecuado o sobresaliente.

Dentro de ellos destacan las practicas asociadas a ciclo de intervencidén, como diagnéstico y plan de
intervencion y aquellas referidas a la gestion intersectorial, tanto en lo referido a coordinacion en
red para la esolucion de casos, la transferencia de informacién o su participacion en redes
tematicas locales. Estos estandares cuentan con al menos un 90% de proyectos que se
autoreportan en los niveles de adecuado o sobresaliente.
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Lo anterior coincide, en parte, con los hallazgos obtenidos a partir del analisis cualitativo de la
encuesta en linea y del estudio de ca&®to, porque, por una parten@ambos casos, se visualiza

gue el diagnéstico se encuentra ampliamente dedladoy detallado, tanto en su contenidomo

en sus instrumentosPero por otra parte, y si bien, lo referido a plan de intervencién, es
autoreportado como adecuado o sobresaliente, en el andlisis cualitativo de la misma encuesta, se
pudo visualizague se engentra menos profundizado por los equipos en cuanto a la especificacion
de técnicas de intervencion.

Respecto de los estandares que cuentan con mayor porcentaje de respuestas asociadas a sin
desarrollo o incipiente, se encuentranintegracion de los erjoes transversales con alrededor de

un 30% de OCA, gue se autoreportan en estos niveles, especialmente lo referido a interculturalidad.
Esto, se corresponde con los hallazgos del andlisis cualitativo (encuesta en linea y estudio de casos),
donde este Ultio enfoque, era uno de los menos desarrollados en cuanto a practicas cancretas
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Por su parte, se visualiza que un 30% se autor@parun nivel de sin desarrollo o incipiente, en

torno a la evaluacion de la restitucién del ejercicio de los derechos Wddsesto se condice con

los demas andlisis realizados, dado que se ha detectado una dificultad, tanto para identificar el o los
derechos vulnerados, como para focalizar la intervencion desde alli, y por ende evaluar su estado
de avance, en cuanto al niwd restitucion. Esto implica no disponer de indicadores que permitan

evaluar los resultadaonlos nifios, nifias y sus familias.

Asimismoun 20% de instituciones se autoreportan en el nivel de incipiente y sin desarrollo, en lo
referido a la participaciéde nifios y nifias en los procesos de intervencion. Al respecto, se puede
sefalar que han existido avances en torno a su consideracion, en cuanto a entrega de informacion,

0 consultar su opinién, pero en menor medida se ha avanzado en relacion a suitng@réatoma

de decisiones que afecten su vida.

Finalmente es relevante destacar que existen diferencias segun lineas de accion, por ende, a
continuacion se presenta una tabla sintesis que indica los estdndares con mayor tasa de respuesta
i ncipiente”

en | os ni vel es

S i

” “

n desarroll o e

claridad qué dimensiones requieren fortalecerse para cada un

Tabla 37 Sintesis de estandares del &mbito de la intervencién por linea de accién con mayor tasa de
iveles “sin desarrollo”

respuesta en | os

n

1. Incorporacion del enfoque intercultural en el ciclo y en
Oficinas de proteccién de derecho estrateg!a}s de |ntervenc_|on
2. Superacion de vulneraciones de derechos
3. Cierre de la intervencion
1. Incorporacion del enfoque intercultural en el ciclo y en
estrategias de intervencién
Programas 2. Incorporacién del enfoque de género en el ciclo y en
estrategias de intervencién
3. Superacion de las vulneraciones de derecho
1. Incorporaciondel enfoque intercultural en el ciclo y en |
estrategias de intervencién
2. Incorporacion del enfoque de género en el ciclo y en
Centros residenciales estrategias de intervencion
3. Participacion de nifios, nifias y adolescentes,
4. Participacion en la red local para la promodéruna cultura
de derechos
1. Disefio del plan de intervencion
. - 2. Monitoreo del plan de intervencion
Diagnésticas ) . -
3. Cierre de la intervencion
4. Participacion de nifios, nifias y adolescentes
Centros de administracion directa 1. Participacion de nifios, nifiaagolescentes

Fuente: elaboracion propia.

e

®Es importante mencionar que en la linea de Diagnéstico, lo referido a plan de intervencion y su monitoreo,

se encuentra sin desarrollo, porque no se corresponde con dicha linea de accién, que sélo se encarga de

realizar diagndsticos para tribunales.
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2.2. Buenas practicadesde el estudio de caso

Tal como fuera mencionado en el apartado metodolégico, junto con la encuesta en linea, se realizd
un estudio de ocho casos, para profundizar la busqueda, identificacion de buenas practicas en
materia de proteccién especializada, considerando para ellogst@mdares ya mencionados
anteriormente.

A continuacion, spresenta elnalisisnter caso, que relaciona y sintetiza los principales hallazgos
identificados en el estudio, intra caso, presentado en el cuerpo de informes intermedios de la
presente consitoria, y adjuntado en un documento aparte en el marco de este informe final.

Como en todo el informe, la informacién es organizada por ambilego porestandar Asi, se
presentan en primer lugar las buenas practicas correspondientes al ambito institucional de los
organismos colaboradores, y luego las buenas practicas correspondientes al ambito de la
intervencion, es decir, a los proyectos que dichos organisnpbdsmentan.

Dentro de cada ambito, la informacion se presenta organizada identificando, en primer lugar, la
dimensiony el estandar al cual pertenecen las préacticas principales hallazgos y las buenas
practicas en las voces de sus propios protaganista

2.2.1.AmbitolInstitucional

Tal como fuera sefialado en el apartado metodoldgico, en este ambito, se integran
practicasasociadas al desarrollo institucional, como planificacién, contar con procesos de
supervision y asesoria a los equipos de intervenciorstadg de personas y la gestion del
conocimiento. A continuacion, secuerdanlas dimensiones con las subdimensiones
(estdndares) a partir de las cuales se levanto la informacion del &mbito institucional.

Dimensiones Estandares
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Estandar.: Cultura Afin a laePspectiva ddderecho:refiere a la consideracion de la perspectiva de
derechos en distintos antbs del quehacer institucional.

Principales llazgs

Fue posible identificar discursos y practicas que de manera exmliditglicita considerany
operacionalizan el enfoque de derechos humaasto en procesos de planificacion institucional

(por ejemplo, en la gestion de personas), como en los procesos de intervencién con nifios, nifias,
adolescentes y sus familias (por ejemplo, formas de comprender al sujeto y modelos técnicos).

Respecto dednfoque de derechos en la gestion de personas, es destacable que exista consistencia
entre los principios institucionales y ddhesién a las convenciones de derechos humarnwoslas
practicas laborales, que implica contar con condiciones de seguridél, sEgpacios de
participacion y de formacion, entre otros. Esto, también tiene un correlato en las practicas de
intervencion con los nifios, nifias y sus familias, que se sustentan basicamente en las relaciones y
tipo de vinculaciones que se construyan entos equipos y los sujetos. Finalmente si nos
reconocen, reconocemos, de eso se trata el enfoque de derechos humanos.

Buenas practicas

Buenas practicas en Enfoque de derechos en procesos institucidaajestion de personaBstas
practicas se traduceen la generacion de condiciones que garanticen bienestar laboral de los
equipos de trabajo, en la consistengiafinidadexistente entre las visiones de mundo de los
equipos y el enfoque de derecho y en la generacién de instancias de formacién, espézialm
vinculado a los derechos de la nifiez.

Algunas précticas en las voces de sus protagonistas:

El derecho siempre se tiene que mirar, no en esto que se transforma en un lugar cor|
Sy dzy RA & O @&NG®eR) ciimo goAransfdrmia-eXo en losmgude trabajo y en
las condiciones laborales para ejercer el tralrajcsélo en relacién al trabajo, sino en €
trabajo 6 X0 A YLRNIFo6l Gl YOASY f2a GNIrol 2l
condiciones laborales, que tengan ciertas garantias, conimd&finido. (R. Celedén,
Director Fundacién Crea Equidad)

Cada zonal, por lo menos dos veces al afio, se retne con los diferentes trabajadores
han ido incorporando en los Ultimos seis meses. Se hace una gran reunior
generalmente es durante la fiena, donde uno de los Coordinadores hace una inducq
en lo que es el Enfoque de Derecho, desde la perspectiva de la Corporacion. Des
comenta qué relacion tienea Corporacion Opci@on la Convencion, como surige
Corporacionla historia institicional, organigrama institucional, etc. (A. Astorga, Ases
Técnico y Coordinador de ProyedBimporacion Opcign

Ha habido un cambio interesante en la institucion, en una primera etapa las jornad
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reflexiobn se plantearon desde una logica de gatme conocimientos, casi como uni
clase tedrica de las cétedras tradicionales. Hoy en dia estamos hablando desde el e
de derecho aplicado, lo que genera mucha méas cercania con el contexto territorial y
que hacen los progtos (M. Dallaporta,Coordinadora del Area de Gestion Territorig
ACHNUY

Esto parti6 como una experiencia inicial. Ahora esa figura de Asesoria Juridicg
instalada en la oficina central. Entonces lo que estamos haciendo es que los e
vienen, hacemos una supervisi® casos, que es basicamente analisis de los cas
andlisis de coherencia de la intervencion y calidad de la intervencion, todo respec
enfoque de derechos. Posteriormente el seguimiento de esos acuerdesesasd
sugerencias. A. Astorga, Asesorédnico y Coordinador de Proyect@jrporacion

Opciodn.
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Buenas practicas Enfoque de derechos en procesos de interveéigadmracticas se traducen en el
disefio de planes de trabajo que contemplen el enfoque de derechos, en formas comprender al
sujeto de intervencién y en la definicién de modelos técnicos acordes con las perspectiva.

Algunas précticas en las voces de susgoaistas

Cada una de las lineas hace un plan de trabajo, junto con un cronograma, y
planificacion se establecen generalmente entre cuatro a cinco objetivos de lo que va a
linea durante el afio (...) Ese plan se evalua a fin de afioagornada con los directores

proyectos, y cada linea presenta sus productos. Se supervisa que los planes de cada
acorde al Enfoque de Derechos, y que hayan expresado los lineamientos institudor
Astorga, Asesor Técnico y CoordinagolProyectoZorporacion Opcign

Nosotros nos ponemos mas desde la perspectiva de los derechos humanos en gene
se articula con los derechos de los nifios y nifias. Nosotros vinculamos a las person
O2y G SEG2 oX0u Sa& IdesdesiNdivehEia RS expedencia Xudisie2tl
@dzt Y SN OAsy RS RSNBEOK2a o0XU0 LERNJdzS RSa
tenga derechos y tenga opinién, y tenga su mirada para incluirlo, o me abro a ser influ
un niflo. Uno steene que abrir al otro. (R. Celedon, Director Fundacion Crea Equidad)

Hay un tema de fondo, de entrar sin prejuicios a la situacién de intervencién. Sin estig
6 X0 LINBRdzOG2 RS Eqipoijtazfico, AGHNNE I+ St | Od |

Tenemos algunasstrategias para asegurar un correcto abordaje, por ejemplo, entrar
entrevista sin ver el acta y eso te permite ingresar quizas con menos Prejuicios o S
predeterminadas, o con algin sesgo respecto a la familia. Porque el acta dice: indag
esfera de lo sexual, antecedentes de violencia intrafamiliar, o te van dando caracteris
la familia y t entras con ese sesgo, con una predisposicion, al escuchar eso probable
a evaluar a la familia en funcion de e&muipo técnico, ACHIN

¢t2R2& RAOSY 1jdzS (dN}¥olaty O2y FlFYAfAlZ
20N2P& LINBPANI YI A Sy jdzS t2a | Rd#Z G2a y?2
familias, se sienten criticadas, porque creen que el enfoque de dergeliares casi comd
el defensor del nifio, y piensan que eso es el interés superior del nifio, sin entender qu
relacion, que la parentalidad se da en ciertas condiciones, para ejercerlo, es mu
integrado. R. Celeddn, Director Fundacion Crea Bduid

Nosotros creemos en la proteccién de la infancia, creemos en el modelo de fam
acogida y creo que ese es un gran plus para que podamos instalar un progran
institucion no saca nada con tener un montén de programas pero no creer en el gqued
esta implementando y nosotroeeemos que es una opcion valida para que los nifios pu
superar la vulneracién de derecli@taudio Maldonado, EncargakidanciaAdra Chile

Adra cre6 un modelo en que el beneficio econémico era un anexo avkniite, lo cual g
nosotros nos trajo hartos beneficios, superando la imagen de "cuidadoras”, y en eso

hecho un trabajo significativo en resguardar y cuidar esos recursos, entendiendo que
primordial, sino que superar la vulneracion decters (VDonoso, Gardinadora Técnica de
Programas Adra Chjle
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EstandaP: Fanificacion Institucional

Definicién consiste en contar con una planificacion que considera objetivos, metas y principales
actividades a desarrollar, tanto en el corto comoeemediano plazo, que orienta el quehacer
institucional.

Principales &llazge:

Se dentificaronprécticas asociadas aganeracion autilizacién ddnstrumentos de planificacién de
largo, mediano y corto plazpara organizar el quehacer instituciopa los niveles de participacion
de los equipos en dicha planificacion.

Respecto de los instrumentos de planificacion, los de largo y mediano plazo, consisten en planes
estratégicos que contemplan aspectos técigobiticosinstitucionales, los cuales rva
acompafnados o son operacionalizados por planes operativos anuales (corto plazo).

Respecto de la participaciéie los equipos en la planificacion institucional, se identificaron diversos
tipos, desde aquellos que facilitan la participacion de los repergen, encargados de llevar las

voces de sus equipos a instancias mas centralizadas, y aquellos que contemplan espacios de
participacion de los equipos completos para las definiciones institucionales.

Buenas Practicas

Buenas practicas asociadas a platfanes de largo y mediano plapeneralmente consiste en
planes cuya duracién es de entre 3 y 5 afiosngemplan desafios institucionales referidos a la
instalacion de ciertos temas vinculados a la nifiezpracticas de gestiémnto dentro como fueax

de la institucia ya la incidencia en el debate politico, académico y social.

Algunas practicas en las voces de sus protaganistas

La institucion se organiza en base a planificaciones estratégicas de 3 a 5 afios plazo y a
trabajo anual. En lplanificacion estratégica de mediano plazo se identifican espacios de inc
en la politica publica para instalar la perspectiva de derechos de los nifios como marc
intervenciones dirigidas a la nifiez, asi como en la propia organizistibalgporta, Coordinadori
del Area de Gestion TerritoriACHN

Nosotros el 2014 hicimos un proceso que duré casi un afio, en donde dividimos alrededor ¢
temas en comisiones, con representantes estratégicos de las fundaciones y del HogarpberaOd
realizar una planificacion 20d6nH n® 5SS SaiS GNI o6l 223 o0X0 a
2015¢ 2020, que es corporativa. (F. Parra, Jefe de la Linea de Accién Infanto Adolescente
Cristg

Cada una de las areas de la Corporati@me sus propios planes, y todos esos coinciden en u
AyalAaadzOAazylt | R2a 32& 6X0 9y dzy O2YASy
anos, pero era un tiempo muy prolongado, y poco operacionalizable de acuerdo a las c@gj
cambios de agenda, temas politicos, etc., y se fue haciendo un plan a dos afios, que es n
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aterrizado. A. Astorga, Asesor Técnico y Coordinador de Proy€otpsraciéon Opcidn

Hay distintas planificaciones, Adra tiene una planificaciGatégica que dura tres afios. EXxi
otra planificacion que es la que tenemos solamente los coordinadores técnicos, donde
planificacion que tienen q ver con los logros del periodo y estan las planificaciones de cadg
gue estan dadas por lasatrices I6gicas y orientaciones del Sename al programa; desde at
ajustando todo el trabajd/( Donoso, Gardinadora Técnica de Programas Adra Lhile

Buenas practicas asociadas a planificaciones de corto ptapperacionalizageneralmente en
planes anuales, que se vinculan con la implementaciéon y mejoramientoucode los proyectos
de proteccion especializada.

Algunas précticas en las voces de sus protaganistas

En los planes anuales, se determinamtre otras cosaslas metas de gestion referidas a mejora
calidad de las intervenciones y los &mbitos en que los equipos de intervencion seran capag
define la periodicidad de los encuentros de monitoreo, supervision y asesoria interna de la
de la instiucion con los jefes de los proyectos especializadoBallaporta, Coordinadora del Ar
de Gestion TerritoriahCHNY

Cada afio hay pequefios objetivos a lograr durante el afio, que son desafios anuales.
parte) cada zona, cada director ejecutivo y cada direccion provincial también tienen sus
planificaciones respecto del programa (proyecto) especificiemes .t Existen distintas estrateg
de accién que tienen que ver con lo local. (F. Parra, Jefe de la Linea de Accion Infanto A
Hogar de Cris)o

Dentro del Area de Proyectos, que es la que trabaja con los Programas, existe una planific
es a dos afios, y dentro de esta, estan las planificaciones Zonales y de las Lineas que §
0 XA. #siorga, Asesor Técnico y Coordinador de Proy@otpsracion Opcidn

Buenas practicas asociadas adeipipacion de los equipos en la pfaoaicion se refiere a practicas
que destacan por incentivar diversos tipos de participacion en la institucion.

Algunas practicas en las voces de sus protaganistas

Las lineas se nutren de los Programas, entonces esperamos los encuentroBioectdoss de
Proyectos para que nos propongan sus temas, con quién efectivamente estan trabAjg
Astorga, Asesor Técnico y Coordinador de Proy€ctgsracion Opcidn

En bs mecanismos de planificacion participan todos los miembros de la ccgamiza sea e
instancias generales en donde se definen los lineamientos generales para el funcioi
institucional a mediano plazo, como en instancias de planificacion por linea de interven
donde se determinan objetivos de trabajo vinculakdos f |  3ISaidiAsy RS

determinan metas, objetivos e indicadores de manera colectiva, lo que facilita la Ig
conduccién del equipo directivo y promueve la participacion activa de los equipos técnic
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definiciones estratégicas de larganizacion. Karafraseo entrevistas av. Dallaporta,
Coordinadora del Area de Gestion TerritoN&HNU, . Solis, Subdirectohd HNU)

EstandaB: Rendicion de Cuentas

Definicién consiste en presentar y transparentar la gestion técniiaayciera de la institucion, a
diversos actores.

Principales llazgs

En estasubdimension fue posible detectar practicas vinculadasrenidicion de cuentas centradas
en lo técnico, en lo financiero o en ambasquellas vinculadas a los actoregidatarios de dichas
rendiciones(organismos publicos/financistas/usuarios/publico en genasil}como los soportes
utilizadospara realizarla@ag web, publicaciones, reuniones de red)

La tendencia general, es a presentar rendicion de cuentas dsplest@s técnicos a través de las
paginas webs, en menor medida, se detectaron practicas que presentan y comparten sus estados
financieros, o en los items en los que fueron distribuidos los recursos institucionales.

Buenas practicas

Buenas Practicale Rendicién de cuentas refiere a la presentacion de estos estados, a través de
publicaciones, algunas de las cuales se encuentran disponibles en las paginas webs institucionales.

Algunas practicas en las voces de sus protaganistas

Desde hace masmenos 5 afios que Achnu inicié una reflexién sobre la rendicion de cuental
la transparencia institucional, de cobmo vamos transparentando nuestro quehacer cotidiano
de los proyectos, pero también desde donde estamos recibiendo financianénto LJ2 N
comenzamos a publicar estados financieros y comenzamos a publicar memorias institucio
Solis, Subdirectora ACHNU)

Tenemos una cuenta publica 0 memoria anual, que se entrega a las autoridades y se p
nuestra pagina web. Ademas, nuestros estados de resultados estan actualizados periodica
nuestra pagina web. Los contenidos de esta cuenta son los deatend®n anual; también Iqg
hitos que fueron importantes durante al afio; algunos resultados que se tuvieron por pr
(proyecto); ingresos y gastos. (C. Salas, Asesora de la Linea de Accién Infanto Adolescent
Cristo)

El trabajo en red es etipcipal mecanismo para dar cuenta a la comunidad de la gestion
institucion. Nunca se ha dejado de estar presente en las redes comunales, de esa m
equipos de intervencion son los que hacen la rendicion de cuentas en su practica reg
Dallaporta, Coordinadora delérde Gestion Territorial ACHNU
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Estandar 4Recursos Financieros:

Definicion Serefiere a la planificacién y gestion de recursos financieda institucion

Principales hallazgos

Fue posible identificar practicas asociadas a la gestitecdesos complementarios a la subvencion
a la participacién en la gestion de recursos, y a soportes para gestion financiera.

Respecto de lgestién de recursos complementarias detectaronmecanismos de generacion
propia de recursos a través de la realizacion de actividades formativas (capacitaciones), o de
captacion de voluntarios/as o donaciones. Asimismo, se detectaron mecanismos de postulacién a
concursos publicos (licitacioneS)n emlargo, estas practicas no necesariamente son sustentables

en el tiempo.

En cuanto garticipacion de los equipos en la gestién de recursasietectaron practicas que van
desde un manejo descentralizado de los recursos disponibles por parte de los afiratdor
proyectos, hasta informar a los equipos el presupuesto disponible y en conjunto visualizar en qué
areas se pueden mejorar ciertas condiciones.

Respecto desoporte para la gestién financierse identificO que puede consistir en un asesor en
temas fnancieros, o bien, en soportes informaticos que faciliten la tarea de seguimiento en estas
materias.

Finalmente es relevante destacar, que se detecté de manera recurrente, aluaiodéficit
financiero con el que operan las institucionésculado al stema de subvenciones. Se visualizan
argumentos ligados al enfoque de derechos, a partir del cual el Estado es el principal garante, y por
ende, no debe subvencionar, sino garantizar la proteccion, y argumentos practicos relacionados con
la imposibilidad € ejecutar ciertos programas con los recursos actualmente disporiigts.

ultimo refiere a proyectos qua pesar de ser considerados dentro de la proteccion especializada,
reciben menos subvencién por nifio/a de acuerdo a la Ley 20.032 de Subvenci@wmmihe,

como el caso de loBrogramas de Prevena Focalizada (PPF), por ende, para recibir la misma
cantidad de recursos, deben, por ejemplo, ampliar sus coberturas.
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Buenas Practicas

Buenas practicas d@hestion de Recursos Complementasida Subvenén: refiere a practicas que
gestionan recursos extra a la subvencion, a través de diversas vias de financiamiento, tanto propia
como externa.

Algunas précticas en las voces de sus protaganistas

Establecimos convenios marco con organismos publicos y otros acuerdos institucionales|
permiten capacitar profesionales que trabajan en el area de infancia y comenzamos a forma
Sy¥21jdzS RS RSNBOK2a 0X0 9f s haNBrinitidk Smpk@eniarice
recursos la gestion de los proyectos, cuando por problemas administrativos con el Senan
atrasado los pagos. (P. Solis, Subdirectora ACHNU).

Me han donado, hasta ahora ha sido una empresa, para ofrecerme juguetey tmhemos usad
porque harto de la terapia, es juego, y también en la sala de espera y hemos donado a
también. Yo creo que la donacién puede ser sostenida en el tiempo. Quiero vincularme de 1
red de alimentos. (R. CeledBirectorFundacion Crea Equidad

{S LINBaSyids dzy LINRP&SOG2 | dzyl dzyABSNEARIFR
otros proyectos, para poder habilitar y mejorar el lugar. (R. Cel&idctor Fundacién Crg
Equidad, 18 de mayo 2016) Aca (en el PRM) tenemos el comodato con la municipalidad ¢
Normal y lo que hicimos all4 (PPF), nos instalamos en alianza con la Casa de la Mujer en
Celedon, Director Fundacion Crea dag)i

940GS ILl2e2 O2YLX SYSYGllINR2 y2az2id4NRra 2 KSY
LINR @ RIS LI N} O2yaS3dzAiN) ydzS@lFa € NySlFa RS
intervencion en areas de trabajo, como la linea eesedarizacion. Eso lo estamos buscand
través de propuestas que se van a presentar al Ministerio de Desarrollo Social y al Fondo de
Publica (P. Solis, Subdirectora ACHNU

Los programas lo que han hecho, y nosotros hemos alentado esas préstigas, participen €
pequefios fondos particulares en relacion a su modelo, que a veces son locales,
municipalidades o con los espacios que son mas bien regionales cuando correspondan
permite facilitar temas de infraestructura, pero mae @so, temas de equipamiento para talle
puntuales. (A. Astorga, Asesor Técnico y Coordinador de Pragegiesacion Opcidn

Buenas précticas darticipaciorde los equipogn la gestién de recursose refierea la participacion
de los equipogecnicos en la gestion y manejo de los recursos de los que dispone el proyecto.

Algunas précticas en las voces de sus protaganistas

Los directores tienen un flujo de comunicacién directa con los coordinadores técnicos y
descentralizada la admitriacion, ellos administran los recursos de manera descentralizada y j
su equipo definen sus planes de trabajo, autocuidado, yo pienso que es muy participativo
Cada director de proyecto dispone de los recursos para los gastos segln ebgsi@sigpproyectq
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aprobado, pero el director tiene amplia autonomia para decidir el gasto y uso de los rec
comienzo del proyecto nosotros le hacemos un "préstamo” hasta que estén los recursos ag
las plazas de nifios atendidos, y ellos aii devuelven ese dinero, pero efectivamente esta
descentralizado el tema de las finanzas (Claudio Maldonado, Encargado de kdracthilg

Compartimos con los directores de los programas el presupuesto, y cada uno se lo presenta
de manera general y ahi hemos podido hacer algunas mejoras, por ejemplo, tenia 1(
autocuidado y lo subi a 50.000. Los proyectos se tienen que aptrgasi, pensando en PPF qug
el proyecto mas precario, entonces yo comparto cuanto tiene el proyecto. (R. (2iledbor,
Fundacion Crea Equidad

Buenas précticas degorte para gestion financieraon practicas que consideran un apoyo para
organizaci@ y disposicion de las finanzas.

Algunas practicas en las voces de sus protaganistas

Incluimos la figura de un Coordinador Financiero, que es un/a Ingeniero/a que lo que hace
los presupuestos de los programas. Los programas tienen pissproentas corrientes, reciber
sus propios depésitos a esas cuentas corrientes de la subvencién, pero nosotros les pedin
Directores y a los/as Secretarios/as contables que trabajen un presupuesto. Ese presupl
también anual. El programa sallle antemano cuanto tiene y con cuanto va a poder move
Entonces la Coordinacién Financiera va a estar apoyando para que efectivamente ese pres
se cumpla y establecer las correcciones pertinentes. Entonces se une este presupug
programa ca el monitoreo de oficina central en otros gastos (A. Astorga, Asesor Teécr
Coordinador de Proyect@3prporacion Opcign

Il & dzy LINB&dzLldzSad2 |ydzf o6X0X Sy R2YRS |
cada linea tematica, los recursos que puede ocupar en el afio que viene, en distintos items
LJdzZSRS @OSNATFAOI NI 0 X0 Sy dzyl edfel Hogafk 2nNdéride eltd
actualizada la informacion de los gastos que se estan realizando en cada cuenta. (F. Parra
la Linea de Accién Infanto Adolescente Hogar de Cristo).
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Estandar 5supervision y asesa

Definicion refiere al soporte del que disponen lastituciones para apoyar técnicamente a los
proyectos que estan ejecutando. Este soporte consiste en espacios de asesoria e intercambio que
se encuentran institucionalizados y que se reatieamarera sistematica.

Principales hallazgos

Dentro de las préacticas concretas se encuentran aquellas referidasasesorias
estratégicas/institucionalesigadas a temas politidécnicoadministrativos, asesorias en procesos
de intervencién, relachadas corel mejoramiento contiuo de dichos procesos, y la generacion de
espacios deantercambio de aprendizajes entre proyectos que pueden corresponder a distintas
lineas, pero que pertenecen a una misma institucion.

Las primeras (estratégifastitucionales)estan destinadas, generalmente a los directores de
proyectos u otros cargos de jefatura, y permite alinear a la plana directiva con los principios
institucionales y con las metas que se pretenden lograr.

Las segundas, referidas a las asesorias en toasgpadcesos de intervencion, éstas pueden incluir
analisis transversales sobre el sujeto y las metodologias utilizadas, analisis de caso, asistencia en
temas especificos que hayan surgido como relevantes para el proyecto y deteccion y
acompafamiento en lasolucion de nudos criticos.

Aquellas referidas a los espacios de intercambio entre proyectos, permiten potenciar el didlogo
interdisciplinario y mejorar las relaciones colaborativas entre equipos que ejecutan diversas lineas.

Buenas Practicas

Buenas picticas de Asesoria estratégica/instituciomafiere a practicas de apoyo y asesoria
institucional ajefes de areadirectores de proyectQau otros integrantes de los equipos, donde
generalmente se abordan temas polittéoniccadministrativos y/o tema institucionales como
principios 0 modelos que guian el accionar de la organizacion.

Algunas précticas en las voces de sus protaganistas

Existen espacios de asesoria interna entre la direccion de la institucién con los jefes de los
especializdos y los subdirectores de proyectos, donde mes por medio se intercalan reunioneg
administrativas con capacitaciones y afdomacion. (M. Dallaporta, Coordinadora del Areal
Gestion TerritoriaACHNY

En las reuniones técniadministrativas seealiza un analisis politico coyuntural de la realidad-s
cultural y posteriormente se revisan temas operativos y practicos de los proyectos en rela
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institucionalidad, que considera a ACHNU y al Sename, pero también al resto de logsbliGos
para el trabajo de redes. (M. Dallaporta, Coordinadora del Area de Gestion TeA@bi))

Ademas existe una supervision especifica al director del proyecto y, por otro lado, existe un
entre los directores de los proyectos espeaidtis. Por lo que en total son 4 instancias de encu
asociadas a la asesoria del equipo directivo a los proyectos. (M. Dallaporta, Coordinadora de
Gestion TerritoriaACHNY

Ellos (coordinadores técnicos) son un area estratégica, son lmmgoaoporte técnico, también s
nuestros 0jos, son la supervisién, mantienen la identidad de Adra para que se implemente, ¢
una mirada compartida (Claudio Maldonado, Encargado de Infauaire Chile

(El modelo técnico) incorpora desde agpmeanetodoldgicos, protocolos, como entendemo
realidad, ahi esta también lo que entendemos que tenemos que tener en cuenta en la interve
dzy Y2RSt2 o6l adGlryidsS O2YLX Siéi2 oXO0d/ I RI LINRT
enfoguede derechos o no tiene incorporada la forma de intervenir en una poblacion en pa
puede leer el modelo técnico. Es una forma de induccion. (F. Parra, Jefe de la Linea de Acg
Adolescente Hogar de Cristo)

Como el Hogar de Cristo era tan grande, que territorialmente cada programa (proyecto) inter
la manera en que el jefe de programa creia que era conveniente, entonces la idea f
coherencia y establecer ciertos estandares minimos que teniaengudos programas (proyectq
del Hogar de Cristo. (C. Salas, Asesora de la Linea de Accion Infanto Adolescente Hogar de

Buenas préacticas de asesoria para la intervencifirere a practicas de asistencia, apoyo y
acompafamiento a los equiptEcnicos para mejorar los procesos de intervencion

Algunas précticas en las voces de sus protaganistas

La asesoria de los equipos de intervencion esta referida a la revision de los planes de inter
f2a YyA32a8 @& yYyA3FLaszs LINFY ARSYOGAFTFAOFNI 23
acompafamiento técnico profesional a nivel de contenidie ynetodologia de la intervenci
psicosocial realizada por los equipos. (M. Dallaporta, Coordinadora del Area de Gestion T
ACHNY

Este es un espacio valorado por los equipos, porque pueden realizar una meta reflexion de I¢
intervencion psicosocial que realizan, también es un espacio que permite generar un ap
colectivo, aprender unos de otros de sus propias prad&mtervencion, implica ademas una for
de mutuo cuidado. (M. Dallaporta, Coordinadora del Area de Gestién TerAHA

Hoy dia tenemos dos principales asesorias en ejecucion: la asesoria Juridica que partié com
puntual y ahora estastalada. La otra que tenemos es la asesoria en temas Vinculares, que g
la experiencia con los PIB, después con los PPF, y esa asesoria esta también siendo trans
temas de maltrato. Entonces tenemos una persona externa que visitaegitages y presenta

modelo vincular que implementa la Corporacion OPCION. Esa asesoria esta asocig
instrumento, el asesor se los presenta, les ensefia como aplicarlo (A. Astorga, Asesor

Coordinador de Proyectd@3prporacion Opcidn
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Eltema vincular partié con tematicas asociadas a primera infancia en temas de apego. Lus
evoluciondé a un apego vincular. Finalmente trabajamos en base a un concepto que

empezamos a desarrollar como Bienestar Vincular, que es un conceptempspio. Esto ya no

netamente apego, porque hablamos de adolescentes por ejemplo. (A. Astorga, Asesor ]
Coordinador de Proyect@orporacion Opcign

Asesoramos y acompafiiamos en todo, yo hago visitas a los proyectos, conozco sus sepesiel
NBaz2f SNJ RdzRFa RS f2a& SljdzALl2a RS GNI ol 22
gue aparte de la reunion mensual vamos a tener una reunion especifica para analizar ese
pudiera ser mas complejo, que ya ha sido analipmiotodas las aristas, que se han aplic
multiples estrategias, se ha discutido con todas las redes y no ha sido fructifero. (Verdnicg
Coordinadora Técnica de Programfe3RAChilg.

El acompafiamiento y la asesoria contienen elementos quenenvdados desde las bases
Sename, o de la experiencia, y de los modelos técnicos. En mi caso, por haber sido direc
residencia por largo tiempo. Entonces desde alli se componen los elementos que te
acompafiar a los equipos, porquélo Yy dzZR2 & ONNGAO24& &2y &AYAf
que no me haya tocado acompafiar o vivir yo protagdnicamente. A veces son temas mas lo
domésticas, como algun problema con el ingreso al SENAINFO. (F. Parra, Jefe de la Line
Infanto Adolescente Hogar de Cristo)

Buenas practicas datercambio de aprendizajes entre proyectasiere a espacios de encuentro
entre proyectos de diversas lineas, para compartir miradas en torno a un caso en particular.

Algunas précticas en lasces de sus protagonistas

Tuvimos una visita desde México, tuvimos una primera conversacion por Skype con los
vamos a buscar que los cuatro proyectos conversen entre si, que los cuatro proyectos po
piensen el caso, nos interesa lo guede decir el PRM al caso del PPF y viceversa. Y en eso
Gladys empiecen a sistematizarlo, a levantar la informacién y la supervisién es esa (R.
Director Fundacion Crea Equidad)
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Dimensiorll: Gestién de Personas
Estandar 6practicas deaclutamiento
Definicion s refiereala definicion de perfiles de carga los mecanismade seleccion utilizados

Principales hallazgos

S identificaron practicas asociadas a definicion de perfiles de cargoque consideran
competenciastécnicas interpersonales y de afinidad con el enfoque de derechos y/o con los
principios institucionales. Estos perfiles se encuentran generalmente estandarizados y pueden
incluso contemplar resultados de desempefio asociados.

Asimismo, se detecté una tica asociada perfiles de equipgsque avanzadesde una definicién

de cargos, de manera individual, hacia una definicipedides de equipanirados en conjunto y en
convivenciaEsto es relevante, puesto que un tema es seleccionar personas queugidiente
cumplan con el perfil técnico, o de habilidades interpersonales, pero que en conjunto no funcionen
de la mejor manera

También se identifico una préactica asociada defmicion de perfiles de voluntarios/aSsto es
interesante, especialmenteonsiderando que existe gran cantidad de personas voluntarias que
colaboran en la implementacion de acciones o tareas asociadas a al trabajo con nifios, nifias y
adolescentes.

Finalmente se identificaron procesos de seleccidn de personas, donde se enfatipalmente
en que se cuente con la informacion clara respecto de las fases y f@rseleccion, por parte de
los equipos de trabajo, tanto internos, como externos a la institucion.

Buenas picticas

Buenas Précticas asociadas a la definicion deepaill cargaiefiere a practicade estandarizacion
de perfiles de cargo, y a la consideracion de diversas habilidades en la definicién de dichos perfiles,
desde lo técnico, hasta lo interpersonal.

Algunas précticas en las voces de sus protaganistas

Hay un perfil de cargo establecido para cada cargo, con un cédigo con los resultados esper
ese cargo. Esta dentro de la definicién de cargo dentro del Hogar de Cristo; desde el prin
hasta el Gltimo; todos estan definidos. Y el perfil @stévaluacion permanente en atencién a cq
se va desarrollando el mismo cargo. (F. Parra, Jefe de la Linea de Accion oifsstentel Hogar d
Cristg

/R dzy2 RS f2a OFNH2ar RSLISYRASYR2 RS ¢
perfiles se elaboraron en Gestion de Personas. Fue un trabajo con cada uno de los Coor
para cada linea y para cada cargo, cual es la descripciom@apgué es lo que uno espera con ¢
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trabajador. Por ejemplo, si tiene que ser proactivo, tiene que ser movido, tiene que tene
particularidades de gestion, habilidades para el reporte, yo lo digo simple, pero todo es en
técnicos. Se edblecieron ciertas dimensiones, y como son para los distintos programas, ung
evaluar que los psicélogos para un DAM, por ejemplo, tienen que tener una légica, que es
un psicologo en un programa de maltrato. Hay perfiles para cada ung darms, que fuero
elaborados aca en oficina central entre los Coordinadores, los Directores, y el equipo de G
Personas (A. Astorga, Asesor Técnico y Coordinador de Prdyeqiosacion Opci@n

Se puede tener a profesionales con mucha exméi pero no necesariamente con ese peffil
atender a los nifios, en ese sentido hay un equilibrio entre la experiencia y las competen
integrarse a equipos de trabajo y en especial en el trabajo con nifios (Verénica Donosad@@g
Técnicale Programas Adra Chile

Sobre qué equipo quiere formar y qué personas quiere trabajando, por un lado con
O2y20AYASyi(iz2a (SOyA02as LISNB (Il YOASY Oz2y
que se sensibilice con el otro, que@@nueva, sino me conmuevo con el otro, como puedo tra
obviamente sin desbordarse, él otro tiene que saber que es importante para mi. . (R. Celedor
Fundacion Crea Equidad)

Lo mas relevante tiene que ver con el conocimiento del enfoqueradat humanos vy, si €
enfogue no se tuviera, al menos que exista la disposicion y la apertura del profesional a con
perspectiva, ya que es muy distinto que llegue un profesional que tenga una vision asistencig
caridad de otro que tga conocimiento de la perspectiva de derecho y pensamiento critic
Dallaporta, Coordinadora del Area de Gestion Territo@&NY

En relacién a las habilidades blandas, se privilegian los estilos de liderazgo interaccional, p
es flexible, ermite acoplarse mejor a distintos contextos y escenarios, y favorece la condug
equipos en consonancia con la labor de proteccion de derechos. (M. Dallaporta, Coording
Area de Gestion TerritorilCHNY

BuenadPracticasasociadas a la definicion de perfiles de equijpoaglica mirar en conjuntale qué
manera funcionaria un equipo conformado por personaslés o cuales caracteristicas.

Algunas practicas en las voces de sus protaganistas

Sobre qué equipo quiere formgr qué personas quiere trabajando, por un lado con ci
conocimientos técnicos, pero también con ciertos valores a la base que rijan su quehacer, ¢
en que se hagan equipos complementarios, equipos pensados, no individualmente, sino que
que puedan complementarse. Eso ha hecho que sea un equipo que a pesar de ser
comparten caracteristicas comunes. (Equipo de coordinacd@Eqliidad

Buenas practicas asociadas a perfiles de voluntarie®/aketectd una préctica relacixte con la el

disefio de perfiles también para las personas que aportan como voluntarios/as en una institucion.
De esta manera se asegura que aquellos que entran en contacto con nifios y nifias no presenten

incompatibilidades al respecto.
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Algunas précticas das voces de sus protagonistas

Los voluntarios que ingresan a cualquier programa (proyecto) residencial son evaluadq
persona que se relacione con los nifios o nifias de las residencias va a pasar por un p
evaluacion si o si. En el caso de los voluntarios se trata tanebiém proceso estandarizado;
voluntario tiene que llenar un formulario, que trata de medir si el postulante a voluntario p
algun rasgo que pudiera ir en desmedro de los nifio; y nos responden de la misma area de s
la persona es apta o rapta; y ahi uno toma las decisiones. (F. Parra, Jefe de la Linea de
Infanto Adolescente Hogar de Cristo)

Buenas Practicagsociadas a procesos deleccion refiere a practicas sobre los procesos de
evaluacién de personas y de procedimientososlgrara su seleccion, que sean conocidos por los
equipos de trabajo y por los postulantes.

Algunas précticas en las voces de sus protaganistas

Nosotros tenemos un equipo dentro de Gestion de Personas, que son psicélogos que desar
procesos dewaluacion, ciertos test, entrevistas personales, y luego de eso, emiten un informg
cuenta si la persona es recomendable, recomendable con observaciones, o no recomendal;
cargo(A. Astorga, Asesor Técnico y Coordinador de Progamosraddn Opcioh

Existen procedimientos muy claros que son conocidos por todos los miembros de la institl
cuenta con mecanismos regulatorios que estan en coherencia con las bases técnicas del §
que ayuda a derribar fantasias sobre que o3 @& a4S RSTAYy Sy L2 NJ alLl
lado, hay instrumentos especificos de evaluacién que todos también conocen, porque es ur
del Sename, que es un test pdadmoral, para lo cual la institucion trabaja hace muchos afios ¢
pscologo que conoce la organizacion. (M. Dallaporta, Coordinadora del Area de Gestion T
ACHNU)

El proceso de seleccidn sigue una serie de pasos protocolizados y bien regulados. Resulta u
destacable el hecho de que se ponga a disposicion de las ofertas de trabajo en portales da e
lineade caracter abierto; también que existan folamos estandarizados que deben llenar las
jefaturas de las areas que soliciten una nueva contratacion; existen pautas de entrevistas, tai
estandarizadas (aunque flexibles), para los solicitantes de los empleos; y entrevistas psicolak]
(Parafrase entrevista &. Parra, Jefe de la Linea de Accion Infanto Adolescente Hogar deCCris
Salas, Asesora de la Linea de Accion Infanto Adolescente Hogar de Cristo
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Estandar 7condicionesdboralesde los equipos

Definicién Refiere a laondiciones labates provistas por la institucién a los equipos de trabajo,
como sistemas de seguridad social, espacios de participacion, libertad de asociacion.
Equidad/paridad de género, entre otras.

Principales hallazgo

Seidentificaron précticas as@aclas a lageneraciéon de sistemas de seguridad speialendidas
como parte y erconsistécia con el enfoque de derecho. Esto refiere a lo legalmente establecido,
como contar con contrato indefinido, con sistemas de salud y prevision, con vacacioessylegal
seguros contra accidentes.

También se identificaropracticas para evitar la rotacién de los equippse es un nudo critico en

toda la red de proteccion, tales como, generar un clima laboral amdisboner de beneficios
extra, como contar con un@mmana adicional de vacaciones, contar con politicas de auto y mutuo
cuidado participativag generar condiciones de proyeccién profesionamo por ejemplo, partir
siendo parte de un equipo de intervencién, luego pasar a director de proyecto y luego a
coadinador asesor

Por su parte, lapracticas de promocion de la organizacion sindigaton detectadas en el marco
de una cultura institucional particular, y se relevan los beneficios colectivos obtenidos gracias a
dicha sindicalizacidiversos bonogagos de movilizacién y alimentacion)

Por otra parteno fue posible identificar practicas que promovieran conscientemente la paridad de
género, pero si una reflexion en torno al enfogige género y la conformacion de equipos de
intervencion ligadamasbien a los estereotipos y prejuicios de género que pueden estar presentes
tanto en hombres como en mujeres, situacién que no es resuelta de manera directa por la paridad.
Esto porque puede existir paridad en la conformacion de los equipos, pero si guantete
reproducen estereotipos en sus formas de vinculacion, tanto con sus colegas, como con los
usuarios/as, no se estaria apuntando a la equidad género.

Finalmente se identificaron practicasferidas a la Participacion de los equipos de trabajo en
distintos nivelestanto en las defigiones institucionales, como endaneracion de espacios de
escucha desde la institucion hacia los equipos y la democratizizcia informacién disponible.

Buenas Précticas

Buenas Practicas asociadas a Enfoque de dereghsistemas de seguridad sociafiere a la
asociacion entre enfoque de derecho y condiciones laborales de los equipos de trabajo, que tienen
que ver con sistemas de seguridad social (salud, prevision), contratos y vacaciones.

\ Algunas précticas en lasces de sus protagonistas
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Nosotros intentamos ser coherentes, somos una institucion de derechos humanos para los
los que trabajamos, pero también reconocemos los derechos humanos de las personas qug
Ot oX0 @& y2a LiMRded Abistodds coa A NifieZ qué dSthlbetras de los a
que trabajamos aca, de lo contrario seria un discurso super incoherente. (P. Solis, Su
ACHNU)

En ese contexto, creemos que los equipos tienen que tener seguros de salud, hatianes
I Lddzy G yR2Y ¥t SEAO0OAfARIR Sy fla 22Ny RF& R
constituye los que tienen contrato a honorarios, la gran mayoria esté contratada indefinidg
todos cuentan con seguridad social completalguien se accidenta tiene a la ACHS Solis
Subdirectora ACHNU

Hay otro punto, cémo yo transformo eso (enfoque de derechos) en los equipos de trabajo
condiciones laborales para ejercer el trabajo, no so6lo en relacion al trabajo, sit@atemjael(..) En
el tema de derecho me importaba también los trabajadores, que puedan cumplir con
condiciones laborales, que tengan ciertas garantias, contrato indefinido, porque esto les
acceder a recursos, en cambio el contrato a horsrand te permite acceder a nada, ni a créd
LINBGAaAsy> alfdzRZ aSNJI 2NRSyl R2axez2 ONRaecthr
Fundacion Crea Equidad

Para los profesionales que se mantienen mas de un afio y medio en Adragsgéesna seman

de vacaciones de invierno ademas de sus vacaciones legales (Veronica Donoso, Coordinad
de Programagdra Chilp

Buenas Practicas asociadas a evitar la rotas#@nefiere a practicas que mejoran las condiciones
laborales minimas, como el proveer un buen clima en el trabantar corbeneficios extra, o
adicionales a los establecidos por,ley la definicion de politicas auto y mutuo cuidado
participativas y & posibilidades de proyeccién profesional al interior de la institucion.

Algunas practicas en las voces de sus protaganistas

La alta rotacibn de los equipos nos hizo pensar en estrategias de retencion de los
LINPFSaA2Y Il £ Sa 0 Xdios anfistogbe para BabafhSegdSvhld ifipa&ai derechan
Sy tF AYyGSNBSYyOAsy 6X0 @& OdzZyR2 Gdz S@If g

resultados son mejores, son mas oportunos, son mas eficaces, cuando tienes un ambient
paratus trabajadores, por eso nosotros tenemos una semana terapéutica y, ademas, tenemo
de vacaciones. (P. Solis, SubdirecéaC&NY

[ Gasytl ytl GSNI LISdzi AOF ¢ oX0 Sa dzyl asvyl
profesionales, que se pudtomar en los meses de otofio e invierno, o a principios de la prin
Lo que le permite a los profesionales parar cuando ellos lo estimen pertinente, de acuel
situaciones de desequilibrio emocional que se presenten. (M. Dallaporta, Cocaditehdira de
Gestion Territorial ACHNU

Por ser un programa especializado el desgaste de los equipos es grande, y a pesar de ¢
tenido bastante estabilidad y la gente que actualmente no esta son personas que estuvieror
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afos en el proyecto y creo que influye que existan politicastatuidado institucionales que s
propuestas por Adra, pero otras que emergen desde el mismo programa. (Veronica
Coordinadora Técnica de Progranfedra Chilg

La rotacion en los directores de proyectos es muy baja, notablemente mas bajeeo/que es pg
la forma de identificarse con Adra, incluso gente que se ha ido de Adra después vuelve, lo ¢
LISNY¥AGAR2 @SNJ ljdzS St SaidAiat2 RS (Nrola2 |dz
y si la institucion te abredguertas de esa manera, hace que tu como profesional también
20NR&a aLSOi2a oX0d 94l Sado, Entargada dephiancia ADRR S

Los directores de proyectos y coordinadores técnicos son profesionales que contexizgando
en equipos de intervencion directa, que han mostrador habilidades significativas de liderazg
permite a los profesionales mas jovenes proyectarse en la institucion (Verdnica Donosad@eg
Técnica de Programas ADRA

Buenas picticas asociadas a la promocién de la organizacion sirsdicadfiere a la organizacion
sindical, como una parte de la cultura organizacional y a los beneficios laborales obtenidos a
proposito de dicha organizacion.

Algunas précticas en las voces depsatagonistas

El Padre Hurtado era el principal propulsor de la sindicalizacion. Muchas de sus frases tieng
con el sindicato. (La sindicalizacion) no es un tema que a nadie le haga ruido en la instituci
un taba. (F. Parra, Jefe de laglai de Accion Infdo Adolescente Hogar de Crjsto

(Existen) ciertos beneficios que estan incorporados por contrato colectivo a propdsito
negociaciones: servicios de salud, dias administrativos, bono de nacimiento, de matrim
fallecimiento,pago de movilizacién y de alimentacién, que no es usual en otras institucione
varios otros. Son fruto de negociaciones colectivas que generalmente se firman por dos af]
afos, y hay distintos sindicatos a nivel nacional, entonces los iosngfieden variar a lo largo g
territorio. (F. Parra, Jefe de la Linea de Accién Infanto Adolescente Hogar de Cristo)

Préacticas referidas a la consideracion del enfoque de género en la conformacién de los fegquipos:
posible identificar mas bien un&flexion en torno al enfoque de género, a propoésito de la
complicacién de intencionar una paridad en un rubro profesional en el que esta mas presente la
mujer.

Algunas practicas en las voces de sus protaganistas

Descubri que para la perspectiva de género, puede haber un hombre que replique cultura, re
estereotipos, y los mandatos culturales de género, estando en un espacio con hombres. Y hé
qgue pueden tener la perspectiva de género, que entgrelen ese lugar va a tratar de ser sedu
o descalificada, o puesto en el lugar de las mujeres y puedes trabajar con eso porque tiene (¢
de esto. La perspectiva de género es distinto a tener hombres y mujeres en el equipo. (R
DirectorFundacion Crea Equidad
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Practicas referidas a la Participacion de los equipefgere a practicas que promueven la
participacion de los equipos amsldefiniciones institucionales, o bien, que fomenta la generacion
de espacios de escucha para resohugitos criticos o la democratizacion de la informacion, tanto
entre directivos y equipos, como al interior de los equipos mismos.

Algunas précticas en las voces de sus protaganistas

Yo siempre me dejo influir por los equipos, me gusta que el equipg taettsel proyecto, com
f2a GSYFaX o6002YLI N2 O2y f24a SldzALl2ao XSi
Director Fundacion Crea Equigdad

Este es parte de mi discurso con ellos, Crea Equidad estd empezando y ustedes son paree
van a armar el sello de esta institucion, lo que me interesa que ustedes me ayuden a pens|
son los conflictos, como podemos solucionarlo. (R. Celddgrtor Fundacion Crea Equiad

Las instituciones que mas crecen es con el feedback gent Para mi la participacion
importante. Mi estilo inicial y espero que dure y hay que generar mecanismos, es il
participacién, hoy es muy horizontal entonces la gente accede muy facil a mi. (R. Diedsddn
Fundacion Crea Equidad

Yo creo que el estilo del equipo, tiene mucho que ver con el estilo del Roberto (Director Fur
aungue no esté todos los dias puesto en este lugar, él tiene un estilo que deja claro de prin
es qué lo que se busca y como queria que té sigh G gXSf w20SNIi2 €S
estudiar, si tienen un problema con la guagua, con tus papas, etc, lo conversamos y lo re
en conjunto (Equipo Técnico FRP&a Equidad

Eso plantea un primer desafio que tiene que ver con conwdissaitir, democratizar los espaci
la informacion que todos puedan saber lo que esta sucediendo y que no alguien tenga el d
la informacion (Equipcedcoordinacion PPF Crea Equjdad

Nosotros hemos tomado algunas estrategias que nos hanggreidejemplo tenemos un dropb
en ese dropbox esta todo lo del equipo, los formatos de informes, las bases técnicas, el
entonces la informacion cualquiera que quiera puede ir al dropbox en cualquier momento Y
ha resultado super bieor otro lado tenemos un mail que es para todos, que todos pog
acceder y tenemos la obligacion de verlo al menos una vez al dia. Entonces por ejemplo, vy,
encargada de redes, pero sé que el dia miércoles hay una reunion de redes en lahaydeadig
gue tenga todo el control ni tampoco toda la responsabilidad (Equipooddinacion, PPF Cr
Equidad
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Estandar 8auto cuidado y clima laboral

Dedinicién s refiere a practicas tendientes a evitar el desgaste psicolégico y emocional de los
equipos ante el contacto permanente con situaciones complejas.

Principales hallazgo

S detectaron préacticas que dan cuenta W nocion integral dauto y mutuo cuidadodonde
coexistenacciones de caracter recreacionah practicas de reflexién en torno a lo que ocurre con

los procesos de intervencidn aspectos destacable al respecto, es el tipo de autocuidado
dependiendo del ciclo en el que se encuentre el equgpmtrvencion, lo que permite planificar
acciones de caracter mas ludico para equipos mas nuevos donde aun no existe suficiente confianza,
hasta acciones reflexivas sobre vivencias o historias familiares en equipos mas consolidados.

Por otra parte, se dettaronformas de auto y mutuo cuidado referida a practicas especificas

la formacidn/actualizacion de conocimientos, que permiten contar con mayores y mejores
herramientas de intervencion, la generacion de espacios de comunicacion permanente, para dar
cuenta de las dificultades o nudos que se produzcan en la relacién y abordaje con los sujetos de
intervencion y la corresponsabilidad de los caSsta Ultima practica favorece que las personas no
sientan que tienen que resolver de manera individual situecion, sino que todo el equipo y la
propia institucion son responsables para que ese proceso se realice de la mejor manera posible.

Buenas Practicas

BuenadPracticamsociadas a una nocioén integral de autocuidadaefiere a practicas que rescatan
unamplio abanico de posibilidades de autocuidado, que van desde lo recreativo a lo rdlexivo
guehacer de intervencion.

Algunas précticas en las voces de sus protaganistas

b2a KIF LISNXYAGARZ2 LI} alNJ RS fla 22 NyueRdn dalorable
y no hay que descalificarlasa entender que el autocuidado es mucho mas amplio que una jg
de extensién y recreacion (...) Entonces se incorporaron otras iniciativas, como reflexion de |
de los equipos y actualizacioe donocimientos de los equipos, ya que entre mas se con
realidad con la que se trabaja mas herramientas, capacidades y habilidades se tiene parg
dificultades y problemas, lo que previene la pérdida del equilibrio y un estado general ste.(
(M. Dallaporta, Coordinadora del Arge Gestién Territorial, ACHNU

La reflexion sobre lo que estamos haciendo es una forma muy importante de auto cuidado ¢
los profesionales que trabajan en un contexto social que es muy demandantsa@meaite. Er
estos espacios es posible realizar una elaboracion emocional colectiva -gigieficacion, er
ocasiones se han elaborado duelade nifios que han fallecido Por lo que este es un espa
fundamental para los equipos. (M. Dallaporta, Gnadora del fea de Gestion Territoria ACHNU

En un equipo en conformacion, las actividades seran mas de confianza, temas mas ludicos,
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intercambio de opinion, expresion de emociones. Equipos con mas trayectoria, pasan a
temas de autocdado como hablar tematicas personales que afectan el quehacer, como

temas de sus diagramas familiares, asuntos mas profundos. Entonces los temas de aut
varian en la etapa del equipo. Es un espacio para ver clima de equipo (A. AstorgdeAsEsDy
Coordinador de Proyectos, Corporacién Ojcion

Se propuso hace poco. El dia viernes, nos ha pasado a mas de uno, que son las 17.30 ho
vamos saliendo del box. Uno se va con todo eso al fin de semana. Entonces me parecio n
iniciativa irse al fin de semana con otra cosa. Es bien libre, nos ponemos a dibujar, convers
tirar la talla. Mas all4 de los autocuidados que estan planificados mes por medio, porque es
arregla el panorama diario, sino que son mejorrigsativas del dia a dia (A. Monjegebtora de
Proyecto PIE, Corporacién Opkion

Buenas Practicas de Autocuidado relacionadasFoamacion/actualizacién del conocimierngor

parte de los equipostefiere a practicas que tienen por objetiywofundizar, actualizar y/o
compartir conocimiento tedriepractico en torno a los procesos de intervencion, a los sujetos de
atencion, que permite reducir la incertidumbre y contar con mayores y mejores herramientas para
enfrentar el trabajo.

Algunas préicas en las voces de sus protagonistas

had NI € NySE 1ljdzS a4S Ay O2N1ER2N} az2y fla O LIO
se capacita también ayuda a que esté mejor preparado para enfrentar su labor, lo ha sido
por el Senamejue ahora permite incluir en los presupuestos este tipo de actividades de capa
(M. Dallaporta, Coordinadora del Area de Gestion TerrtAGHNU)

Leemos cada cierto tiempo algun texto, todos en comun lo estudiamos y lo exponemos en
0 XRasa que estamos en reunion técnica y todos decimos 'oh que dificil, ¢y si leemos alg
alguien gue dice que tiene algun material de algun diplomado o algo asi, y lo trae, lo revisan,
todos y decidimos leernos para dos semanas mas (Aedvi@nifjectora de Proyecto PO®rporacior|
Opciodn.

Creemos que el fortalecimiento técnico, revision de literatura, textos, minimiza los niveles d¢
te entrega muchas mas estrategias para poder conversarlas acd, distribuir las responsabitida
todos, que todos pensemos en un caso.(Equipo TécnjcopiliEacion Opcidn
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Buenas Practicase Autocuidadoasociadas a la generacion de instancias de comunicacién
permanente:se refiere a espacios conversaciones generalgor los propioequipos de los
proyectos, para abordar nudos criticos en torno a la relaciébn con los nifios y nifias o a la
complejidad de los casos.

Algunas précticas en las voces de sus protaganistas

En la reunion mensual los equipos y educadores se expresan. DellegmmtEon quejas colective
Ellos tienen la instancia de conversar y retroalimentarnos. La otra es la instancia indivig
ejemplo, los tios llegan aca y manifiestan su descontento y su opinion. Nos estamos
retroalimentando. También, si yeo algo de un tio que no me gusta, yo lo llamo y retroalim
Una cosa que nos ha favorecido es tener buena comunicacion. (F. Redegraate de la dupl
psicosocialResidenci&undaciorban Pedro de Armengol)

Buenas Practicas de Autocuidadoac@nadas con acresponsabilidad de los casozfiere a
practicas que permiten percibir que la responsabilidad de los casos no recaen en un solo
profesional, sino que es responsabilidad de todo el equipo y de toda una institucion.

Algunas précticas das voces de sus protagonistas

[ Fa LINARYSNI & 22NYlFRIFa RS |dzi2z0OdzARIFR2 &S K
casos son de todos y no de personas especificas (R. (iesbdor, Fundacion Crea Equiflad

Por eso teniamos el lema dens0 casos de todos, mas que 25 de una dupla’, no hablamos
caso, sino que es del programa, lo enfocamos asi para que todos sintamos que tene
responsabilidad con ese nifio y con esa familia (Equipo TécnicorgiaciorOpcion.

Esteequipo es contenedor, hay un eje, que lo ha dado esta mirada comunitaria, si no hay un
comunitaria entre nosotros, no funciona, la que no lo tiene, la persona queda como desca
Sadl O2al X alroSyz2a SyuNB y2adaNR &dmd dho dpratsy
equipo., porque da espacios de compartir, de regaloneo entre nosotras, ponerle el hombro
salir de una entrevista, salir afectada y oye por qué no te das una vuelta un rato, hay esto
comer, uno necesita hadehogarefio para los trabajadoreEqUipo Técnico PPF Crea Eqlidad
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Estandar 9ormacion, experiencia e interdisciplinariedad de los equipos

Definicion s refiere a la consideracion de un equipo técnico intaplisario, con las
competencias téticas adecuadasque disponga de oportunidades de formacion owd y
permanente y cuyo desemperfio sea evaluado regularmente.

Principales &llazgs

S identificaron préacticas de conformacion elguipos mixtos en cuanto a experiencia teméagica
laboral, esto permite que los profesionales mas jévenes entreguen su energia y nuevas perspectivas
al trabajo y que los con mas experiencia, puedan compartir sus aprendizajes y formas denhacer

los mas jovenes.

Por otra parte destacan practicas aadais a la conformacion auipos interdisciplinariosjue
van mas alla de trabajadores sociales y psicélogos, como por ejemplo, profesores o filésofos, que
pueden aportar con nuevas preguntas y miradas a los procesos de intervencion.

Asimismo se relevarrdrticas que destacan el tema pencipios éticosle los equiposlos cuales
debiesen ser proclives al enfoque de derechos, como el establecimiento de relaciones democraticas
y participativas, entre colegas, con los usuarios/as, entre otros.

También destzan las posibilidades que ofrece la institucion pafarmacién continuaque van

desde apoyar con temas de horarios o recursos la realizacibn de diplomados, cursos de
profundizacién, entre otros, como también generar procesos de capacitacion en temgerée

desde la propia institucion.

Finalmente se identificapractcas de gestion de estudiantes practicapara complementar los
procesos de intervencion.

Buenas Practicas

Buenas practicas asociadas a la conformacidfgd@os mixtos en cuantaeaperiencia profesional
refiere a combinar en un solo equipo a profesionales mas jévenes y a profesionales de mas
experiencia.

Algunas practicas en las voces de sus protaganistas

Equipos con personas de mucha experiencia y profesionales jévenegresatios es muy positiv
siempre es bienvenida la savia hueva (Claudio MaddoiiEncargado de Infancia ADRA

Buenas Précticas asociadas a la conformacion de equipos Interdisciplariosiere a la
conformacion de equipos que tengan ditds profesiones y que puedan complementarse en el
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trabajo. Esto apunta al enriquecimiento de la intervencion a partir de las miradas y prismas de las
diversas profesiones.

Algunas précticas en las voces de sus protaganistas

Esta la Mariadndprofesora) y se maneja muy bien en la red, ella rompe barreras, ella esta Ig
SYGNI N Sy fFa NBRSaE RS wSyOrx GASYyS dzy I N
tiene una fuerte mirada de derechos humanos, es egresada de pisicologk 0 9 f 2 0
Diego que es fildsofo, me interesa qué preguntas él puede hacer desde su profesion a los pf
él le interesa la ética, me interesa que lo pueda trabajar con el equipo, con los nifios. (R.
Director Fundacion Crealkdpd

Practicas asociadas a los principios éticos de los equiposfiere a considerar, més alla de la
experiencia, la sensibilidad o tendencia a actuar desde ciertos principios éticos vinculados a los
derechos humanos, como por ejemplo, el establecimiento de relaciones democraticas y
horizontales.

Algunas précticasn las voces de sus protagonistas

Lo otro que pensamos fue en armar los equipos, personas que no importara que nd
experiencia, que fuera su primer trabajo, sino que tuviera esta idea de apostar a las r¢
democraticas, como un principio vida, era importante en la entrevista esta mirada sobre la g
con la cual se trabajaE@uipo Técnico PPF Crea Equidad

Buenas Practicas asociadasOgortunidades de formaciércontinua: se refiere a practicas
institucionalegque faciliten la formaciode los equipos, o bien se generen espacios de capacitacion
en temas que se estimen relevantes para los equipos técnicos.

Algunas précticas en las voces de sus protagonistas

Por otro lado hay gente que tiene necesidades de desarrollo, tanto en térnémizdesa perg
también en formacion, capacitacion, lo veo, asi, el derecho a formarse y doy facilidad
capacitarse, y busco que se den conversaciones entre los equipos. Ahora el equipo va &
capacitaciones y nosotros vamos a aportar con iladn(R. CeledérDirector Fundacion Cre
Equidad

La corporacion ha avanzado harto en términos de generar formacion. Hay otra area instituciq
es un Area de Capacitacion (Gestién y Desarrollo de Personas), por lo que existe dentro ¢
unamalla formativa, con cursos formativos. El afio pasado se dio que para todos los Educa
OPCION se hicieron nueve jornadas totales (divididas en tres dias de trabajo en tematicas
en tres instancias distintas) con una posterior certificaBi$mna experiencia que en realidad col
Educadores no se tiene mucho. Habitualmente con los Educadores se trabaja en un
internamente, pero acé se dio que para todos los educadores que tenemos de las distintas reg
le convocd a este gacio formativo (A. Astorga, Asesor Técnico y Coordinador de Pro
Corporacion Opcign
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Todas las capacitaciones son para todos los equipos, entonces podemos estandarizar y hom
un determinado conocimiento y hacemos cursos a nuestra meditireses. En las reuniones
coordinacion mensuales nos vamos dando cuenta de cosas que hay que potenciar
Maldorado, Encargado de Infancia ADRA

ADRA apuesta por las capacitaciones, en NCFAS, ahora viene una para directoras yloegta|
dzy ' I LJAAOsf232a% &AASYLINB Sadlyz2a LISyal yH
mismos equipos, los cuales por intermedio de los directores de proyectos entregan solicitu
coordinadores técnicos (Veronica Donoso, Coordinadonicd de Progmas ADRA

Buenas Précticas asociadas a estudiantes en practiiase a practicas que permiten contar con
estudiantes en practica que apoyen la labor de intervencion, a través de la realizaciéon de
actividades o investigaciones.

Alguna précticas en las voces de sus protagonistas

Lo que nosotros utilizamos harto son los alumnos en practica. Son un aporte. Tienen distintal
de nuestro trabajo, de los nifios, del trabajo grupal. Tenemos convenio con el INACAP,

bastantesafios nos envian trabajadores sociales en practica. Y desde este afio con la Unive
flra ! YSNAOFA oO0X0d tFNF y2a2GNRPa Sa | K2NN
Contreras, DirectarResidencia Fundacién San Pedro Armengol
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Estandar 10sistema deriformaciéninstitucional

Dedinicién Implica contar con un sistema de informacion registro de los sujetos y de la
intervencion que seaconocido y utilizadopor los equiposde trabajo, que resguarda la
confidencialidad de los datos

Principales hallazgos

S detectaron practicas asociadas a sistemas de registro que permite disponer de informacion
actualizada sobre los procesos de intervencion y daijetos

Una de las practicas refieaeque dicha informacion se registra desde el enfoque de derechos y que
es posible identificar el derecho vulnerado, las causales trabajadas, la trayectoria de intervencion
del nifio/a y los motivos de egreso, en un todo cohereAsimismo se explicitan diversos usos de

los datos, para la realizacion de estudios, la elaboracion de reportes, entre otros. Esto implica que
aportan a la gestion del conocimiento.

Buenas practicas

Buenas Practicas asociadas a sistelaanformacion

Algunas préacticas en las voces de sus protagonistas

b2a2iGNRPa GSySY2a dzy aAadSYlF LINBLAZ2IZ dzy { A
sistema de registro que llevan los propios programas, en base a variables definidas por no
distinto al Senainfo, posee una mirada de Enfoque de Derecho, donde podemos ver el
@dzt yYSNI R2> f2a Y2GA@2a @& fla OldalfSa I dzS
intervencion desde la causal de ingreso, los niveles de logiadasa esta causal, y que los moti
RS S3aNBaz2z aSry O2yaAiraiuaSydasSa | Saidz2a RIFG23
cuantos nifios hay por linea (A. Astorga, Asesor Técnico y Coordinador de Pfyexice;ion
Opcioén.

Este sistema &te desde el 2011, y surgié ya que este sistema nos da respuesta a los te
gueremos ver como variable a los temas mas institucionales, y nos permite construir nuestra
institucional. Esto nos sirve también para los procesos de licitacién]asperfiles de los nifios,
tenemos super definido (A. Astorga, Asesor Técnico y Coordinador de P@ggmoacion Opcidn

Tenemos todo un sistema de registro que es propio del Hogar de Cristo, que tiene que
diagndstico, con la interveida, ir haciendo seguimiento de las personas que ingresan al Hoga
distintos programas (proyectos). Este sistema funciona para todas lineas de Hogar de Cri
adulto mayor, mujer, educacion. (C. Salas, Asesora de la Linea de Acttid#dofascente Hoga
de Cristp
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Estandar 11gestion del onocimiento

Definicién Implica la recopilacién de informacion y generacion del conocimiento en torno a los
derechos de la nifiez, los procesesintervencion y/o los procesos institucionales.

Principales hallazgos

S detectaron précticas vinculadas con la gestion conocimiento en conjunto con otros actores, por
ejemplo, para levantar modelos de intervencion, o bien asociada a investigaciones que pudiesen
desarrollar estudiantes en practica pargjorar aspectos institucionales, como el clima o el
autocuidado.

Buenas practicas

Buenas Practicas de gestién del conocimiento

Algunas practicas en las voces de sus protaganistas

Estuvimos trabajando en varias mesas técnicas con el Sename,REliéd¥, en que las institucio
colaboradoras eran valoradas desde el ejercicio, lo que permitia extraer buenas practicas, s¢
procedimientos, como las instituciones iban profesionalizando el trabajo, lo que permi
levantaran insumos y asi astlarizar un montén de cosas (Verdnica Donoso, Cadodin Técnica
de Programas ADRA

En gestion del conocimiento, destacaviaculacién con estudiantes en practicaue puedar
desarrollar sus tesis en la Fundacion. Los temas estdn asociados, poneziton y dada la
caracteristicas de la institucién, en temas organizacionales, referidos a clima y autocuidado.
la idea de mejorar las condiciones laborales existentes y ser fieles al sello de crear equidad
f2a t YoA G2 acoRSdonstiuigqoida@dentro déwn contexto que no es equitativo
el financiamiento, que viera el liderazgo, la evaluacion de desempefio, que definiera un bueg
(R. Celedodn, Director Fundacion Crea Equidad)
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Estandaemergenteestructura oganizacional funcional

Definicidnrefiere a la estructura organizacional que rige a las instituciones y la adaptacion de dicha
estructura en funcion de los contextos de intervencién, de la complejizieias tematicas, de las
necesidades de los equipos entre otros.

Principales &llazgs

S detectaron diversas configuraciones de estructura organizacional, algunas se centran en
tematicas asociadas a un modelo de intervencién especifico, otras, aontbitematico con el
territorial, es decir,importa también de qué manera se comporta la oferta en un territorio
determinado y cuales son las sinergias que se producen entre proyectos diferentes pertenecientes
a la misma institucion.

Los objetivos detras destas configuraciones son multiples, y refieren a la posibilidad de mejorar
los procesos de intervencion, las posibilidades de incidir a diversas escalas (nacional, regional y
local), entre otros. Lo interesante es que son configuraciones capaces desalapias diversos
contextos y expresar los énfasis institucionales.

Buenas practicas

Buenas Practicas ligadas a las estructuras organizacionales contémitasial: refiere a practicas

gue dan forma a estructuras organizacionales basadbssdarriorios donde ejecutan proyectos.

Esto implica, por ejemplo, disponer de asesores territoriales, que ayuden a observar y analizar un
territorio, donde se encuentran ejecutando mas de un proyecto, y visualizar temas recurrentes,
generar sinergias entre praytes, entre otros.

Algunas précticas en las voces de sus protagonistas

La Estructuracion Programatica por Zonatesisiste en los programas que por afinidad territo
desarrollan las préacticas que implementa OPCION a través de los convenios eonee{.3gor ur
lado, la linea da cuenta de un modelo, da cuenta de buenas practicas al interior de un
especifico. El zonal nos va a dar cuenta del posicionamiento en las redes locales, posicionalt
el servicio cuando queremos desarrollar acévidad. El zonal convoca a todos los Directores
trabajar en torno a ciertos hitos anuales, sobre tematicas relevantes al territorio, que a veces
predefinidos (A. Astorga, Asesor Técnico y Coordinador de Prdyeqiosacion Opcidn

Nos permite también, o nos ha funcionado mucho, en el tema de desarrollar seminarios, de
actividades, etc. El Zonal nos dice que, por ejemplo, "aca en Iquique", el tema que les intg
Direccion Regional es el tema de los inmigrantes, enttsabagamos eso. Nos preguntan si tenen
algun experto, si podemos hacer las coordinaciones. Entonces a nuestro criterio, el trabaj
Zonales nos genera impacto, posicionamiento, y también permite mirar de otra forma lo qu
estar ocurriendo re un espacio especifico (A. Astorga, Asesor Técnico y Coordinador de P
Corporacion Opcign
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Es muy distinto pedir una reunién como el 'Director x' con el 'Director de la region x', que
reunion la Coordinadora Zonal, el equipo de los@watinco Directores que trabajan en esa zon
OPCION. Nos reciben, les contamos cuél es la propuesta y generamos un plan en conjur]
mayor respaldo institucional, es una cuestién de impacto (A. Astorga, Asesor Técnico y Cqo
de ProyectqgCorporacion Opcijn

Buenas Précticas ligadas a las estructuras organizacionales con énfasis: terfiética practicas

gue dan forma a estructuras organizacionales basadas en modelos técnicos y/o tematicas
especificas. Por ejemplo, la espkréion de una institucién en torno al disefio e implementacion

de proyectos de familia de acogida, o de proyectos de maltrato grave, entre otros. Esta
especializacion trae apardm nuevas estructuras orgargamales, por ejemplo, contar con
director ejecutivo, pero aderas con codfinadores teméaticos al interior de la institucion, que
asesoran a los proyectos que trabajan estas tematicas especificas.

Algunas practicas en las voces de sus protagonistas

Estoy desde que empezé el proyecto el afio 2008 gasnparo con el que tenemos actualmentg
totalmente distinto, mucho mas técnico, cuando empezamos era al alero del modelo
colocaciones familiares, pero nosotros de forma permanente estamos con nuevos instry
nuevas metodologias, introdaentdo cosas mas innovadoras sobre todo en la intervencion c
nifios (Xlnostroza, Directora de proyechajra Chilg

Nota: el modelo de la colocacion familiar, en palabras de la propia entrevistada, se centraba en el apoyo €
brindado a la fanilia de acogida. A partir del modelo de familias de acogida, el centro cambia a la restitucién de ¢
del nifio/a, y para el trabajar con la familia de origen, la familia de acogida y con el nifio/a resulta fundamentalicBs
un cambio de estruaara organizacional, ya que actualmente cuenta con coordinadores técnicos institucionales, end
de asesorar a los equipos de intervencion directa.
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2.2.2.Ambito de Intervencion

Tal como fue mencionado en el apartado metodoldgico, este &mbito agrégtecas asociadas a

los procesos de intervencién que realizan los equipos de los proyectos de proteccidn especializada,
con los nifios, nifias, adolescentes y sus familiaise ellas, se encuentran aquellas referidas al
ciclo de intervencion (desde acogig diagndstico, hasta el egreso), a la participacion de la nifiez y
sus familias en los procesos, a la consideracion de enfoques transversales como género,
interculturalidad y necesidades especiales, a la gestion intersectorial (redes), a la gestion de
informacién (registro de nifios/as y sus familias y de los procesos que se realizan con ellos) y el
disponer de espacios amigables para la intervencion.

Dimensiones Estandares

Ciclo de la Intervencién 11, Planificacion de los procesos de intervencion
(6 estandares) 12. Acogida y diagndstico
13. Disefio y efecucion del plan de Intervencidn
14. Monitoreo del plan de intervencion
15, Evaluacion de restitucion del ejercicio de derecho vulnerado
16. Egreso de la intervencion

Participacion 17, Participacion de nifios, nifas y adolescentes
(2 estandares) 18, Participacion de fas familias

Enfoques transversales 19, Enfoque de género

(3 estandares) 20, Enfoque intercultural

21, Enfoque de necesidades especiales

Dimensiones Estandares
Gestion intersecrorial 22. Coordinacion con la red local para la intervencion
(2 estandares) 23. Participacion red local para promocion cultura de derechos
Gestion de la Informacion 24, Gestion de fa informacidn
(1 estdndar)
Espacios amigables 25, Amblentes amigables para ka nifiez y adolescencia
(1 estandar)
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Estandar 11Panificacion déosProcesos dentervencion

Definicion refiere a la planificacion de los procesos de intervencion que se llevan a cabo en un
proyecto, desde una mirada amplia y general, es decir, el desarrollo de metodologias que aporten a
la restitucién del derecho vulnerado, a la definicién gétesis de cambio, a la planificacion de
objetivos y metas generales del proyecto.

Principales &llazgs

Fue posible identificar que se encuentra estrechamente vinculada al ambito institucional, dado que
su nivel de desarrollo o visibilizacion de partelafeequipos, depende en gran medida de los
niveles de autonomia o complementariedad entre los equipos técnicos de intervencién v/s los
equipos técnicos institucionales, los niveles de participacion, la generacion de instrumentos
estandarizados para talegectos, entre otros aspectos.

En esta dimension se detectaron practicas asociadas a los nivelatonemia/descentralizacion

en el disefio del proyecto (que se presenta a las licitaciones), por parte de los equipos ejecutores,
con apoyo de asesores ingtionales.Esto permite integrar los conocimientos practicos de
intervencion, con la vision y conocimiento acumulado de la institucion en torno al disefio e
implementacién de la modalidad.

Asimismo, se identificaron practicas asociada®kleracién déenstrumentos de planificacién para

la intervencién con el objetivo de estandarizar flujos y procesos de intervencion. Consiste en la

elaboracion de documentacion, a partir de dos mecanismos, uno asociado a la identificacion de
aspectos que son necesarits normar o regulapor parte delos equipos ejecutores, y a partir de

ello, ir disefiando dichos instrumentos, y otro, referido a la generacion de protocolos desde el nivel
institucional y su adaptacion por parte de los equipos ejecutores.

En el caso denabas practicas, los instrumentos, documentos, o protocolos, permiten reducir
incertidumbre, compartir criterios comunes frente a situaciones similares, y en definitiva apoyar a
los equipos de intervencion.

Buenas Précticas

Buenas Practicas asociadas ealonomia/descentralizaciéria practica destacada refiere a la
elaboracion del proyecto, que se presenta a las licitaciones correspondientes, por parte del equipo
técnico que ha sido encargado de ejecutarlo, con asesoria y apoyo del nivel centrabiredtituc

Algunas précticas en las voces de sus protaganistas \
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No queremos tener equipos especializados en producir programas, sino gente que combine la
SYLJI LI NBES O2y fIF NBIfARIRYX 02y f2 (Ss NAHA&?
licitacién, sino que las mismas personas que lideran los proyectos, también en un periodo
hacen su autoevaluacién y hacen la postulacion del proyecto, entonces son acompafiado
coordinadores técnicos y asesoradas por el juriditda{@onado, Encargado de Infancia de ADRA))

Buenas Practicas asociadaslrstrumentos de Planificaciépara la intervencidn destaca la
construccion de instrumentos que permiten estandarizar, a nivel institucional, ciertas acciones
generales de unanodalidad, que puedan replicarse a partir de la generacion de protocolos o
documentos utilizables por los@gos encargados de ejecutarla.

Algunas practicas en las voces de sus protaganistas

Con los directores también se trabajo en el flujograma degwrscdefinir responsables, plazos, acci
instrumentos; este trabajo durd alrededor de un mes y medio y permitié a todos tener un proce
estandar que todos pudieran seguir, en los mismos plazos y con los mismos prof€giddateso,
Coordinadra Técnica de Programas de APRA

La fundacién cuenta con un modelo técnico, con protocolos y anexos que son el format
documentos del plan de intervencién y diagnéstico; también hay un instrumento inicial de recopi
antecedentes sociales. Pero todos esos documentos nd§d&®%2 & A R2 Y2 RA TA Ot
complementando un poquito los formatos y también los instrumentos de recoleccion de informg
Saez, Directora Residencia Latiufia Hogar de Crigto

2.2.3.
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Estandar 11: Bgndstico

Definicién la etapa de diagnéstico consiste principalmente en el levantamiento de informacion que
permita definir un plan de trabajo para superar la situacién que motivo el ingreso de los nifios,
nifias o adolescentes al proyecto.

Principales &llazgs

Dentro deesta etapa se identificaron préacticas asociadastaumentos diagnosticogprevencion
del sobrediagnosticaa participacion de usuarios/asa laa consideracion del desarrollo evolutivo
en el levantamiento de informacion

En relacién a lotnstrumentes diagnésticosgs posible sefialar que la mayoria de los equipos
entrevistadosuytilizan, al menodos instrumentosie levantamiento de informacion, génograma

para identificar las relaciones y dinamicas familiares, asi como detectar transgeneradiamalid
repeticibn de patrones que pudiesen incidir en la vulneracién de derechos o a comprender la
situacion, y eécomapa para detectar las redes con las que cuenta el nifio, nifia, adolescente y su
familia, desde las mas cercanas e informales, como losggdep pares, amistades, vecinos/as u
organizaciones comunitariahasta las mas fimales e institucionales como la escuela, el
consultorio, el municipio, entre otros. Esto contribuye a la ideatibn de recursos para planificar
intervencion.

Es destacdb, que los equipos estén utilizando estos instrumentos, para promover la participacion
activa de los sujetos de intervencion en el proceso diagndstico, que implica, por ejemplo, co
construir un genograma y/o un ecomapa en conjunto con los nifios y nieslg familia. Esto
apunta al diagndstico como una forma de intervencién, a partir del cual los sujetos integran lo que
van descubriendo, por ejemplo, darse cuenta que tienen mas recursos (ecomapa), de los que
pensaban que tenian.

Respecto de Iprevencdn del sobrediagnésticase detectaron practicas tendientes a rescatar
informacién desde otros actores con los que se ha vinculado el nifio previamente (escuela,
consutorio, otro proyecto de la red eBame, tribunales, et con el objetivo de evitar el
sdbrediagnético, especialmenten los casos que han sido derivados o que pudiesen tener ingresos
anterioresa la red.

Esto es especialmente relevante, para ser consistente con la CDN yictomiear a los nifios y
nifias, haciéndolos pasar por procesosilares que les pueden hacer revivir las situaciones de
vulneracion.Ademas, considerar la informacion existente, permite al equipo, profundizar en los
aspectos que no han sido abordados previamente y que pueden resultar relevantes para la
intervencion.

Encuanto a |&Participacidnde nifiosnifias, adolescentes y familise una practica identificada en
la mayoria de los casos analizados, con diferentes matices, desde el consultar su opinion hasta la
co-construccion del diagndstico.
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Finalmente, se detectaropracticas asociadas a la consideracién del Desarrollo Evoktivia
construccién del diagndéstico, principalmente vinculado a los nifios y nifias y a los adolescentes,
como espacios que requieren ser diferenciados y utilizarsdiseécnicas, desde las ludicas para

los primeros, hasta las conversacionales en el caso de los segundos.

Buenas Practicas

Practicas diagnosticas asociadas a Instrumentos diagnéstifiess a los diversos instrumentos
utilizados por los equipos de imencién para elaborar el diagnésti@si como la metodologia
participativa para su construccion.

Algunas précticas en las voces de sus protaganistas

El ecomapa que se utiliza para hacerlo con la familia, para ellos también puedan visualizar daél
redes y el ambito de relaciones en las cuales se desarrollan. Al hacer el ejercicio, identifican
ejemplo, les van apareciendo también desde el enfoque de recursos, con qué recursos cuenta
estos pequefios ejercicios descubren emdaldzas y recursos, que los usan, pero no los ven, p
estan centradas en los problemas. Las personas llegan en crisis y todo es malo, no ha
disposicién, y que puedan visualizar eso, les alivia, tengo alguien con quien contar, 0 no esto
como yo pensaba. (Equipo de Coordinad®, Fundacion Crea Equjdad

Utilizamos instrumentos como el genograma, el ecomapa, consideramos las redes que estan di
consideramos los antecedentes familiares, como la historia transgeneraeidemffamilias, por eso ¢
tan importante el papd, porque los nifios desconocen esas historias, s6lo viven las consecuenc
dindmicas. Tratamos de hacer intervenciones familiares con preguntas mas circulares 'qué le
usted lo que dijo la Bera', entonces nos permite conocer las distintas perspectivas (A. Monjes, D
de ProyectaCorporacion Opcidn

Aplicamos la NCFAS, que es una evaluacion de habilidades parentales inicial. Visitas domiciliar
se incluyen en el diagndstico. Hacemos un genograma. Hacemos también un ecomapa, pq
relacion del grupo familiar con las redes, y del nifio lasnredes, porque asi uno también
identificando que el nifio iba al consultorio o tenia confianza con esta profesoi,. Begquena
integrante de la dupla psicosocRgsidenci&undacion San Pedro de Armepgol

S hace una evaluacion de las habilidades parentales, es una percepcion clinica con respecto
arroja la encuesta., se hage genograma (genopro), donde se muestran también las relaciones a
de simbolosHguipo de CoordinacioRPF, Fundacid@rea Equidgd

Practicas diagnésticas asociadas adagmcion del sobrediagnésticefiere a practicas que facilitan
y promueven el rescate de informacion previa como un insumo relevante para el disefio del
diagndstico actualizado.

Algunas précticasn las voces de sus protagonistas

tF N SOAGENI St a20NBRAIFIYysaaAoz2s yza O02yitl
alguna vez ha estado en algun programa, y a veces no tienen idea donde han estado.
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empezamos a buscar en ®knainfo, nos contactamos con los lugares donde han estado, te
reuniones con esos programas, les pedimos al tribunal que nos vinculen a las causas para baja
informes del SITFA (Sistema Interconectado de Tribunales de Familia), paresfuotiiEios y as
contarle la informacién con la que contamos, y en base a eso hacer el diagAdésicnj¢s, Dectora
de Proyecto PIE, Corporaciéon Opcion

Vemos otros informes. Los otros informes que vienen de instituciones anteriores sirvemrgas
ellos ya han hecho un despeje, entonces tienen la red faiffilidRequenantegrante de la dupls
psicosocialResidenci&undacion San Pedro de Armehgol

Practicas diagnésticas asociadas a participacion de los usuarioglisa laconsideracion y la
generacién de mecanismos que faciliten la participacion de los nifios/as y sus familias en el
diagnostico.

Algunas practicas en las voces de sus protaganistas

OYLIAST 2 dzy2 LIE2N dzy2od |11 o6ft2 02y S fu ayuiligy2a séfiord
al NI Ké {A St yA32 YS RA22 1jdzS &dz FodzsStl
OX0d 98 &AGGLISNI AYLRNIFYGS fF 2LAYAsYy S L3 NJ dz§
la vivi, entonces el saben mas o menos cuales son las relaciones familiares, mas o menos qué
la familia.(F. Requenantegrante de la dupla psicosocREsidenci&undacion San Pedro de Armehg

G{S SYyGASYRS 1jdzS Sa 2adzyiz2a I8i&gnoktbtRpesd ibhagadicigra
'tengo toda esta informacion, qué nos puedes contar sobre esto'. La idea es que ellos sepan qu
NBEO2y20SY2a 1jdzS GASYySy dzyl AKMoajés2iedoraxie Bfd¥ectt B
Corporacioropcion).

Todo el proceso de diagnéstico es en conjunto con la familia, levantando qué es lo que ellos
gue puedan proponer objetivos que sean abordados, permite no solo entregar la vision que
como profesionales, sino que lo que pafazia GF YOASY Sa aA3ayi¥Taol
reunificacion familiar, tomando en cuenta los objetivos que ellos también tienen y si bu
reunificacion o no (Equipo TécniEAE Adra Chjle

Practicas diagnésticas asociadaesarrollo evolutivamplica considerar el desarrollo evolutivo del
nifio o la nifia, para el levantamiento de informacién, de manera de incentivar que sus visiones y
percepciones sean integradas en el désgico.

Algunas précticas en las voces de susgoriistas

Este proceso (diagndstico con nifios, nifias y adolescentes) se hace generalmente en la prim
2y f+ RdzAX I & 48 O2yaARSNY Sf NIy3I2 Sdl NA
dibujos en que también aprovechamogeferzar el tema de los derechos y con los adolescentes
conversacione&£quipo Técnico, FAE Adra Ghile

Hay una serie de instrumentos, se hace una encuesta al adulto responsable y al nifio, nifia o0 a
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por separado. Al principio hicimos lecgsta juntos y para los nifios en especial, mas que pal
adolescentes, fue muy dificil contestar libremente teniendo a la mama, al papa, abuelas, al lag
tanto, nos dimos cuenta que si bien es practico hacerlo al mismo tiempo, es necesaiolsse

espaciosEquipo Técnico PBrea Equidgd
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Estandar 13Disefio y ejecucion delgn de Intervencion

Definicion refiere a las practicas que se realizan para organizar un plan de trabajo con los nifios,
nifias, adolescentes y sus familias.

Principale$iallazge

En plan de intervencién, fue posihtientificar la operacionalizaci@e ciertos principios que guian

la intervencion, mas que técnicas o actividades concretas realizadas por los equipos con los
nifios/as y sus familias. Dichos ppias refieren a la participacignconsideracién del desarrollo
evolutivode los sujetos de intervencion en su procesadntiervencion adaptada a docontextos
territoriales y familiares de los nifios y nifias (por ejemplo, intervencion en domiciliayectds

por el barrio),la identificaciébn y potenciamiento de los recursos/fortalezas de los sujetos y el
fortalecimiento del vinculo permanente.

Se visualiza urénfasis de intervencidn que se vincula principalmente con las habilidades
interpersonales deok equiposexiste una preocupacion por la actitud que se debe tener frente al
trabajo y especialmente frente a los sujetos, para que la intervencion pueda desarrollarse de la
mejor manera posible.

Respecto de Iparticipaciénde los sujetos de interverdci en la definicion y ejecucion del plae,
identificaron técnicas tales como la formulacibn de preguntas, la generacion de espacios de
escucha, de espacios de formacion participativa (por ejemplo, talleres donde se aborden temas que
interesa a los sujetoo que ellos han solicitado directamente), y el desarrollo de dindmicas ladicas
que faciliten la ceonstruccion. Detrds de estas practicas, se encuentran principios como la
autonomia de los sujetos, a partir del cual el interventor se transforma ercilitadar de los
procesos, pero sus protagonistas son los sujetos.

En cuanto atlesarrollo evolutivp principalmente se detectaron practicas que generan espacios
diferenciados segun la edad de los nifios y nifias y la adecuacion del lenguaje, de masesia que
comprensible por los diversos tramos etariBsto apunta a la pertinencia de la intervencién y
facilita los espacios de participacion para ellos/as.

Respecto de l#ntervenciénAdaptala al contexto y/dlexibilidad se identificaron practicas que
generalmentepermiten sacar la intervencion del box y llevarla a los espacios cotidiahas de
nifios, nifias y familias, como sus casas, espacios comunitarios y trayectos (por ejemplo, acompaiiar
desde la casa a la escuela). También se refiere a la cangdede los tiempos de los nifios/as y

sus familias para la realizacion de la intervencion, lo que implica realizar acciones después del
horario laboral.

La identificaciorde recursos fortalezagstuvo marcada por la identificacion de indicadores y de
practicas concretas. Respecto del primer punto se identificaron indicadores de recursos, como la
sola asistencia/presencia del nifio, nifia y/o su familia al proyecto o bien, la solicitud realizada por
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los mismos nifios, en torno a gestiones, como ingresareaclaela. Esto se constituye en una
buena practica, especialmente por la dificultad que presentan los equipos y el sistema de
proteccion en general, para detectar fortalezas, tanto en los propios sujetos de intervencion, como
en sus contextos inmediatosslouales son considerados complejos. Esto permite contar con mas
herramientas de intervencion, tanto a los equipos, como a los propios sujetos.

Respecto del segundo punto, referidgrécticas concretasse detecta la necesidad de generar
procesos de vindacion previo con los nifios, nifias y sus familias, a partir de sus propios intereses y
motivaciones. Esta forma de entrar hace una diferencia al momento de la intervencion.

Finalmente respecto de lginculacién/adherencjafue posible identificar nuevas rfvas de
comprender la adherencia, por ejemplo, medirla o evaluarla, por el nivel de apertura que presenta
una persona en torno al proceso de intervencion, y no por la asistencia a tales o cuales actividades.

Asimismo, se detectaron estrategias que fanilltaadherencia y que se relaciona principalmente

con “estar’”, con “ir"”, c @on busScar iespaciosade 'tanverdaeibnma n e r a
detectar oportunidades de cambio y potenciarlas. Estas practicas se relacionan mucho con la

actitud de los/aprofesionales frente al proceso, con creer que es posible realizar los cambios.

Buenas Practicas

Buenas Practicas de Intervencién asociadBarticipacibnRefiere a practicas que promueve la
participacion de los nifios, nifias, adolescentes y sus faemlladefinicién y/o caonstruccion del
Plan de Intervencion.

Algunas précticas en las voces de sus protaganistas

¢SySy2a dzy R20dzySyid2 RS LI NOAOALI OAsyd UA/

nifio, y tiene hartos espacios parantextualizar por qué estd aca. Puede dibujar, puede pedi
escriba el profesional, o puede escribir directamente él. '¢ Qué crees que podriamos hacer acd
es rescatar todo tipo de forma de expresion, un grafiti, una palabra, lo que gulesnués hay u
pequefo grafico donde se muestra las diferentes areas de intervencion, y la idea es que el pro
explique qué significa cada una de esas etapas. Al tener claras las etapas, se ven cada una

individual y completamos, '¢,qué podria hacer aqui?'. Toda la informacién se integra comple
parte del objetivo del plagiA. Monjes, Dectora de Proyecto PIE, Corporacion Opcion

Los mecanismos para concretizar la participacion, es en el caso de la primera infancia con
ladico y de desarrollo infantil en que se ha utilizado como referente los documentos facilite
recursos audiovisuales que tiene Chile crece Contigo; en el caso de la infancia, se trabaja
participativos en que mediante dibujos y juegos, asajan los recursos y configuracion familiar;
ualtimo, en el caso de los adolescentes son principalmente sesiones individuales (lideradas pring
por las psicélogas) para acompafiar el proc@sarafrasepentrevista &quipo Técnic&AE Adra db)

Una de las estrategias que utilizamos para el plan de intervencion es conversarlo con los nifios
' LI2RSN)} R2a oO0X0 94 0dzSy2 SaoOdzOKIFNIiz2a | Sftfz2
que nosotros podemos ayudar a sus famji@s que esto se revierta (...). Ellos van planteandq
ideas, van planteando sus inquietudes y uno ahi va armando el plan de intervencion, ad

92



conversarlo con el equipo, que en este caso es el psicologo, la directqfa Rgquenantegrantede
la dupla psicosocidResidenci&undacion San Pedro de Armehgol

Buscamos con todo lo que hacemos que los nifios también sean parte de su proceso de interve
ejemplo, si nos dicen: "Tia, es que yo no quiero vincularme con mi abuela, quikEnonércon mi tia"
entonces por ahi hasta los mssnnifios van dando directricd¥.. Contreras, Direc@®rResidencii
Fundacién San Pedro Armengol

s
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ser desde su historid&quipo Técnico PRFea Equidad
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Usamos la imagen de una madeja con nudos, si uno tienden hilos entre todas nosotras, siesn
haber ciertos nudos que van a ser las cosas que son problematicas, entonces como vamos de
esos nudos. Entonces ha sido una imagen que ha servido con varias familias, dicen, aqui h3
entre nosotros, una cosa que no fluye, que no esaffahil entre un lado y otro, entonces esos nu
nosotros tomamos como metas o ciertos objetivos. Con los adolescentes también lo tralizajpripos
Técnico PPErea Equidad

Lostalleres mensuales de familiason una préactica que se h@stitucionalizado como una activid
regular del proyecto, la cual se realiza los primeros jueves de cada mes para trabajar t
relacionadas a las competencias parentales. Estas sesiones se desarrollan en las oficinas del
han tenido unaalta adherencia (aproximadamente 30 personas regularmente). El foco cen
trabajar en las competencias parentales y ahi vemos distintas tematicas entre lo que vamos peg
gue ellos sienten necesario y de lo que vamos viendo de los objeti@osineisados todos lo
cuidadores y padres, solo adultos, en esta instancia es sin nifios (ADRA, Equipo Técnico, 2
HAMCOX®9Y Saitz2a GFrfftSNBa aAASYLINBE AyiaSyidl vz
facilitadores, acompafiamos, neeellos acompafian de compartir experiencias, incluso se hacen §
entre ellosX Inostroza, Directora de proyectara Chile

58S NBLISYyiS KIe& yA32a ljdzS y2a KIy LISRAR2 OF
vamos a buscar un ®@BA 23> S 0dzaO0l Y2a dzy O2f S3IA2z2 & f
cambiamos nifios es porque el colegio sugiere el cafwbiGontreras, DirecrResidencia Fundaci
San Pedro Armengol
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BuenasPracticas de intervencién asociadas a Desarralduiva se logré detectar algunas
practicas que consideran las etapas de desarrollo de los nifios y nifias para la realizacién de
actividades. Esto apunta a la pertinencia de la intervencion y facilita los espacios de participacion
para ellos/as.

Algunagrécticas en las voces de sus protagonistas

Con los nifios se trabaja la construcciéon desde el diagnéstico, el plan de intervencién, ha
devolucion cada tres meses y se desarrollan talleres que no son mensuales con distinto
lactantes, prime infancia, infancia de 6 a 12 y adolescentes de 13 a 18, con metodologias dist
van adecuado a las etapas de desarrollo en que se encuentra Equiipm (Técnic&AE Adra Chjle

Con el chiquitito de 7 no puedo ser tan metodolégica niéamida al hablarle, entonces no le pus
decir vamos a hacer actividades, porque para él es jugar, entonces lo que yo le digo es "yo v
que trabajar, yo voy a tener que salir, voy a tener que ir a visitar a tu abuelita, voy a tener qu
colkegio"”, entonces ahi como que entiende. No es lo mismo decirle a un nifio de 14 decirle "yq
tener que incorporar al sistema educacional”, porque €l lo entighdelacion San Pedro Armendel
Requena, Trabajadora socialupla psicosocial, 26 deayo)

Buenas Practicas de Intervencién asociadAsliaptacion contexto/flexibilidadefiere a practicas

gue permiten adaptar intervenciones a los contextos en los que se desenvuebwgjetiosy que

por lo tanto, dan cuenta de cierta flexibilidad de las estrategias, metodologias y técnicas de
intervencion.Estas practicas han surgido para facilitar la adherencia y la participacion, asi como
para mejorar la pertinencia de las intervenciones.

Algunas practicas en las voces de sus protagonistas

69y 3ASYySNIt FtSEAOAfATIY2a G(G(2R2¢ {A fI asa
fl KFEOSY2& | FdzSN} = Sy dzy SaLl OA2 1jdzS S [Itdd
I Stft2a>x 200AFYSYydS 02y OA.SWiljea,abecorf dek Fr&yécd Pl
Corporacion Opcign

A lo mejor a diferencia de otros programas (proyectos), hemos tenido que adaptarnos a los ap(
cual es su disponibilidad derpo, por temas laborales o tal vez por disposicién para poder
avance. (HC, C. Saez, Directora Residencia Laura Vicufia Hogar de Cristo, jueves 9 de juni
Entendemos que para la familia no es tan facil faltar al trabajo o tomarse el fEmgestar en ung
sesién de intervencion de una hora. (L.4ratval, Asistente Social Residencia Laura Vicufia Hog
Cristo).

Tratar de acomodarse a la familia que llega, hay familias que les va a costar mucho mas llega
hay alguna persona en la familia que tiene movilidad reducida, o que tienen enfermedades as
la edad, como artritis y estan a cargo de los nifittsnees nosotros vamos para alla, hay otras fam
gue pueden venir para aca, vienen con mayor facilidad, te vas acomodando a las necesidades
esa estructura rigida ha ayudado un montén a que las personeacitn en las visitas, seamos og
X®Sy 3ISYSNIt KI &aAR2 RS 0dzsSyl @A HgGipatTécdico PRF C
Equidag.

94



Yo lo converso con ellos, yo no soy taj&deejemplo le pido a una mama que me diga qué diay
hora puede (reunirse). Lo vamosnversando con ellos, no puedo separar al nifio de su f
abruptamente, tengo que ser flexibl&. Requenaintegrante de la dupla psicosoci&gesidencig
Fundacién San Pedro de Armepgol

Desde un principio le decimos 'esta es nuestra pega, traba@enesta forma, cateteamos harto, si
viene, vamos'. Flexibilizamos por la gente que no tiene como movilizarse para ac4. No vamos ¢
una abuelita de 80 afios a venir cada 15 dias al programa, vamos nosotros. O un papa que ¢
carcel, nogonseguimos los permisos, y vinculamos con el papa all4 en la carcel, para cuando sg
tope con que hay un programa del Sename interviniendo en su casa. Nos vamos adelantand
hechos que nos permiten sostener este vinculo (OPCION, Equigam 38ale mayo de 2016).

El hecho de ser un programa focalizado, territorial, nos permite llevar la intervencion y apt
cualquier espacio para la intervencién en terreno, en el contexto donde ellos viven. Nosq
ajustamos a su realidadcercamos el programa al territorio, y eso es significativo para Edosp¢
técnico PIE, Corporaci@pcion).

Yo creo que surgié por el 2011, cuando estaba todo este revuelo mediatico de la banda del (
estos nifios de las bandas de menoreg @staban en la calle. Surgié con ellos que no veni
programa y los teniamos que ir a buscar al territorio, en la plaza, en un grupo, en una banca, y
esos circulos se fueron abriendo a nosotros. A pesar de todo este contexto, con un GDISQC@|
delictual mas o menos importante, los chicos nos pedian colegio, muchos de ellos también Ig
ingresar al PIE. Surge desde ahi, de aprovechar este espacio que ellos mismos nos entreg
realizar una intervencién, aunque sea super etaate ayudar a los chicos a acceder a instancia
educacién. Eso nos fue haciendo considerar esa posibilidad de que, bueno, este contexto
hagamos las intervenciones donde se nos dé la oportutidagh¢ técnico PIE, Corporadition).

Bwenas Practicas asociadas a la identificaci6rRdeursos/fortalezasrefiere a practicas que
permiten identificar los recursos y fortalezas de los nifios, nifias y sus familias. Se detectaron
ambitos, uno referido a un indicador para identificar recuysatso a practicas de intervencion.

Algunas précticas en las voces de sus protaganistas

Si estan aca, ya es un recurso. Es algo que otros grupos familiares nétidfmnjgs, Dectora de
Proyecto PIE, Corporacién Opkion

A pesar de todo estntexto, con un compromiso socio delictual mas o menos importante, los
nos pedian colegio, muchos de ellos también los hicimos ingresar al PIE. Surge desde ahi, de
este espacio que ellos mismos nos entregaban para realizar una intervanngue sea super concre
de ayudar a los chicos acader a instancias de educac{&quipo técnico PIE, Corporaction).

Preguntamos qué trabajamos primero, como lo priorizamos, con qué empezamos en la primel
etc., probablemente no sela violencia, pero si conoceremos sus intereses, sus gustos, no enf
sélo en las dificultades, sino también en los recursos, que es lo que muchas veces las institud
otros programas no han visto. Son familias que a veces casi estauelo,etrstonces que uno pue
ver un poco lo que el otro trae, como las ganas, si llegan aca, eso ya es mucho para nosotros
gue nuevamente estan confiando después de sus experidagiapo(técnico PIE, Corporadition).
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Buenas Précticas asociadas a la generacion del Vinculo/Adhesdimciaa practicas que facilitan o
promueven la adherencia de los sujetos a los procesos de intervencion, y a que ésta se mantenga

en el tiempo.

Algunas précticas en las voces de susgoviistas

Muchas veces no vienen, entonces no medimos la participacion y la adherencia por las vece
estado en box, sino por las veces que han mostrado apertura para realizar un proces
intervencion, ya sea en su casa, 0 en la feria, cayerite que trabaja ahi.EQuipo técnico PIf

CorporaciorOpcion.

{AX&2 t2 [[dzS§ KS KSOK23X LR2NI S2SYLX 2z G§SYyNI
mucho, yo fui a hablar con el marido, él la adora y todo, volvieron, él esta eatanmeinto de
alcoholismo, pero para todo ese proceso, mientras estuvieron separados, yo los iba a ver
aSLI NFRIET KFEofl ol O2y f2a yA32aXoeSylizay0OSa

llamarlo por teléfono, no decirle que ndba a meter preso ni mucho menos, , porque No nos interé
esa figura, sino que era, como sanamos su familia, porque su familia lo echa mucho de meno
usted vida a una cuadr&quipo Técnico PRFea Equidgd
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Estandar 14: Ehitoreodel plan de intervencion

Definicién refiere a practicas que permiten realizar seguimiento o ir evaluando de manera
permanente y sistematica la intervencion que se realiza con nifios, nifias y.familias

Principales llazgs

S detectaron mecanismos de mtreo o0 seguimiento, de caracter formal y estandarizados, y de
caracter informal. Dentro de las primeras, se identificaron practicas asociadas a la definicion
institucional de metodologias de seguimiento que van desde las reuniones de equipo, hasta la
revision de registros para monitorear el avance. Respecto de las segundas, se detectd una practica
que aprovecha los recorridos por el barrio, para ir monitoreando los avances de la intervencion, a
través del establecimiento de conversaciones en espaciosacoiidferia, escuela, plaza).

Por otra parte, se detectaron practicas asociadas a la retroalimentacion a los sujetos de
intervencion y/o devolucién de resultados. Estas se relacionan principalmente con espacios donde
los equipos analizan, en conjunto dos nifios, nifias y sus familias, los avances y principales nudos
que se van presentando, para su abordaje y resolucion.

Buenas Practicas ddecanismos deMonitored'seguimiento:refiere a técnicas y practicas que
permiten monitorear el avance de la intemegn.

Algunas précticas en las voces de sus protaganistas

El mecanismo utilizado para generar esta reflexion de la practica, es a partir de una serie de ins
coordinacién y trabajo, que han ido paulatinamente institucionalizandose como mgias odie
trabajo; entre estas destacan: las reuniones ampliadas con todo el equipo técnico donde se hab
varios al interior del equipo, encuadres, etc.; las reuniones de tripleta en que se reune la jefa té(
duplas psicosociales, las cudiesen un registro de todo para ir monitoreando el avance de los
las reuniones por area, donde se retnen soélo psicélogos o trabajadores sociales y discuten
temas que tienen que ver con el ciclo de la intervencién (diagnéstico, inshisimegvos, etc.); y p(
ultimo, las reuniones deaso en que se reune el equipo completo para analizar casos particularn
mayor complejidadParafraseo entrevista a X. Inostroza, Directora de proyecto, Adja Chile

El tercer lunes de cada mes venhms casos, las situaciones puntuales de las nifias. Participa
equipo. "¢Qué vamos a hacer con la conducta de tal o cual nifia?". (La dupla o la)dmesi
preguntan como vemos a las nifias, o nos informan: "Sabe que esta nifia lleg6 porl tadativoia Las
tias nos informan, adicionalmente, cobmo estan las nifias que estan con acercamiento. \4
rendimiento escolar, para ver cdmo una puede apoyar; nos informan la parte de salud. (
Educadora de trato directo Residencia Laura Vjddntgmr de Crisfo

Hacemos reuniones de equipo, cualquiera que haya recibido al caso, lo cuenta, esta es la f
humanos que circulan, estos son los problemas que hay, la familia me conté esto. Esta la entr
visita antes de plantear el cagbequipo y lo importante es la percepcion del profesional con el ca
también es un espacio al que le damos harta importancia. Y definir, vamos a hacer esto, o lo
siempre es colectivdequipo Técnico PEFea Equidgd
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La encuesta de isfaccion de usuarios comenzd el 2011. Hemos podido tener una mirada de [
en las distintas areas tematicas y los distintos programas (proyectos) para saber dénde hay ¢
énfasis, dénde mejorar, qué tipo de programas (proyectos) hay queaprise hace en todas las lin
tematicas. (F. Parra, Jefe de la Linea de Accidridfdolescente Hogar de Cr)sto

El reporte de las familias, nace, hay mucha que vive en la poblacion (muy cerca del cent
caminable te vas a encontrando coméate. Uno sale, de repente voy a un jardin, en un encuent
la sefiora XX y me instalo y conversamos y ahi en la conversa que no tiene cuaderno, la g
contando. Cuando tu vas de visita la gente habla mucho, me gusta mucho la visita erplargasaes
St NrelFrR2 RS OFIyOKIFI RS tF FFEYAfAIFIXT Sa adz f {
Su casa, Si quiere me abre, si quiere no me dmaigo Técnico PRFea Equidgd

Buenas practicas ddecanismos de Retroalimerian a los sujetos de intervenci@e detectaron
practicas asociadas a dievolucion de informacigtransparencia yetroalimentacié a los sujetos,
respecto de los procesos de intervencion.

Algunas practicas en las voces de sus protaganistas

Le hacerns devolucion a los nifios y las familias de los avances y retrocesos y que aspecto
enfocar para las siguientes intervenciones, somos transparentes con la informacién, a las fami
va indicando todo, si le vamos a informar algo a tribspndi familia lo sabe con anticipaciq
levantamos su opinién de si creen que se debe integrar un nuevo objetivo y ademas sirve patf
los avances que ellos van teniendo durante el desarrollo del pfeqagm(Técnic&AE Adra Chjle
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Estandad5: Evaluacién de la restituciém se identificaron practicas en este estandar.
Estandar 16Eyresode la intervencién

Definicidn s refiere a practicas de egreso y cierre de los procesos de intervexacidas nifios y
nifas.

Principale$dallazge

S detectaron practicas asociadas a la identificacion egam@mtes de derechos, de manera que
una vez que los nifios y nifias egresen, puedan contar con ellos/as en caso que sea necesario,
principalmente implica que estén atentos ante posibles nuevas gsaloees de derechos.

Por otra parte, se identificaron practicas asociadas a la elaboraciéon del proceso de egreso. Esto
implica una serie de medidas, desde informar y consensuar con las familias y los nifios y nifias las
etapas y tiempos para que esto ocurra, hasta accionesetaaaomo disminuir la frecuencia de

los encuentros, o0 el apoyo en procesos especificos que tengan sentido para los sujetos (gestiones
que sean de su interés, como proyectar lo que viene, conexidn con redes, entre otros).

También se detectaron practicasoaiadas a la informacion/devolucién a los sujetos respecto del
proceso vivido, y a la entrega de material simbdlico o realizacién de hitos, que faciliten el cierre.

En cuanto a la devolucién del proceso, implica que el equipo, comparte informaciénteetera

los sujetos, respecto de sus procesos, por ejemplo, transparentar los informes que se enviaran a
tribunales o a los actores de la red que se encuentren interviniendo, la percepcién del equipo en
torno a lo trabajado, la percepcién de los sujetosoemo al servicio, entre otros aspectos.

Finalmente, en lo referido a cierre simbdlico, destacan practicas en las que se crean espacios para
compartir las vivencias asociadas a los procesos de intervencioén, por parte de los sujetos.

Buenas practicas

Bueras Practicas degreso:asociadas adentificacion de los egarantes y a l&laboracion del
proceso de egreso.

Algunas précticas en las voces de sus protaganistas

Tratamos siempre de pedir el egreso pero con visualizacion de otro programa. Por égmplegio.
Se otorga el egreso pero considerando que el nifio pasa la mayor parte del tiempo de
establecimiento educacional, y se notifica a la escuela a modo de que si pesquisan alguna sit
vulneracion de derechos, informen al tribunaloces, al colegio le llega una notificacion de que el
fue egresado con tal persona, pero que ellos tienen la obligacion de que, si pesquisan alguna v
RSO0SY AYFT2NNINI 6X0® b2 Snollefadzen laR tafeds© kha eh IStady
higiénico desfavorable, o no sé, si llega con un mor@oRequenantegrante de la dupla psicosoci
Residenci&undacién San Pedro de Armehpgol

Posteriormente cuando se hace el egreso, informar bien, entregar el acta de egreso para gqu
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tengan. Explicarles, si el niflo queda con algun programa, qué funcién van a tener, y cuales vg
sus responsabilidades hasta que el nifio cumpld@ds. @&. Requenantegrante de la dupla psicosoci
Residenci&undacion San Pedro de Armehgol

Nosotros trabajamos los egresos de manera progresiva. A veces hacemos eso de distanciar la
pero hacemos harto lo de ir conversando y anticiparae f@milias, porque las familias tienen histo
de abandono, experiencias dificiles, entonces si uno no lo maneja bien, es super complejo.
principio lo transparentamos, les explicamos que si bien vamos a hacer un trabajo en conjunt
edamos un tiempo. Por eso no hacemos un trabajo asistencialista, porque le entregamos herr
para que lo hagan solos. En el caso de los adolescentes los ayudamos a elaborar un plan dg
independiente. Pasa con muchos chiquillos que no se seejar, si bien algunos creen manejg
bien en la calle, al momento de insertarse laboralmente o desde hacer un curriculum, nos
acompafiamos primero y después los vamos dejando solos, pero de manera progresiva, y ello
gue nosotros estans saliendo de a pocBduipo técnico PIE, Corporadincion.

Se van distanciando las intervenciones y se van transformando mas en un monitoreo. El proce
es informarles a los nifios, después a las familias e ir distanciando las intervehaitnesjala ir
haciendo formando hitog\( Monjes, Dectora de Proyecto PIE, Corporacién Ojpcién

Buenas practicas de cierre asociadas a devolucién de informacién a los sujetos y al cierre simbdlico
(hito).

Algunas précticas en las voces depsaotagonistas

Ctra adecuacion es la gue denominaos "devolucién”, donde se informa sobre el resultado del di
gue se enviara tribunales y, en muchos casos, se establecen compromisos con las familias.
DirectoraACHNU)

Hay familias quesperan el momento del egreso para dar a conocer su vivencia, del proceso,
emocionante, en el momento de orientarlos a veces puede ser mecanico pero a ellos les h
sentido que después se acuerdaguipo Técnic&AE Adra Ch)jle

Nosotres tenemos una carpeta de cada nifio con toda la historia, dibujos etc., y antes de llegar
hacemos una retroalimentacién del proceso y de dar a conocer qué impacto generé en los nifio
a su causa de ingreso, analizando cémo estan hoy etaulia con familia cuidadora como con fam
de origenEquipo Técnic&AE Adra Chjle
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Estandaemergente: acogidagncuadré

Definicién consiste en una fasgonde se establecdas primeras vinculaciones con los nifios, nifias,
adolescentes y sus familiggra iniciar el proceso de intervencion. se realiza el encuadre y el ajuste
de expectativas.

Principales hallazgos

Es una etapa que si bien no es sefialada de manera explidta Emeamientos técnicos, si es
relevada por los equipos de intervencion, dado que resultan fundamentales para facilitar el proceso
de vinculacion y de levantamiento de informacion inicial. Destaca el buen trato y respeto como
principio base en esta etapaperacionalizados en acciones vinculadas a la entrega de informacion
pertinente a los usuarios/as, sobre la situacién por la que ingresa el nifio o la nifia, sobre el
proyecto, sus objetivos y funcionamiento y los organismos intervinientes. Asimismoefigjada

en espacios en las que los nifios, nifias y sus familias pueden compartir con el equipo, sus dudas y
percepciones en torno a la situacion que originé el ingreso.

Buenas practicas

Buenas Practicas asociadasaaetapa de acogida y encuadse refere a practicas asociadas
fundamentalmente da aclaracion de informaciéon en torno al proceso y generar espacios de
confianza para los nifios, nifias y sus familias.

Algunas précticas en las voces de sus protagonistas:

Incorporamos esta etapa de presedtacy RSt LINP&@SOG2 @& [jdzS G Y
mirada que tiene la familia del problema familiar que le estas suscitando en ese momento, que &
como super distinto a lo que plantea la misma medida o los antecedentes que teneseosl
GNAROdzy I t X® y2& (2YF Y24 & &loshifid.YHg@Epo tEEnRiAM ASHNLY A

Mantenemos informados tanto al nifio como a la familia que esté presente. Entonces, por eje
RSOAY2a&a AaRS I ljdzN | dzys anié@na debdiagidsiico,lentdhcesi lb mNds frob
es que yo les esté pidiendo informacién, voy a entrevistar a su mama, a su abuela, vq
O2y adz G2 N 2@E. ZRequéhdnegréntd 8e21a dupla psicosoci®esidencidcundacion Sa
Pedro deArmengal

Nosotros entregamos un libro que encuadra la relacién, porque en ese libro hay una carta de b
de la Directora y se explica como funcionamos. También hay un encuadre de lo permitido y
LISNYAGAR2 o0X0 f Sa Nadoyal bug Bsinifigsdzgan Sténdidos por/ eduaaldor
trato directo que son de sexo femenino, que cada una tiene sus duplas, les contamos d
multidisciplinario, a quien se tienen que dirigir. (CREAD, Equipo Técnico, 30 de mayo de 2016)

Este bro le da la bienvenida a los papas y le dice cudl va a ser su proceso y ahi ellos ya se rela

" Esta dimension fue integrada a los estandares finales, contemplandose dentro de acogida y diagnéstico.
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en el fondo nosotros como dupla psicosocial les decimos que es la oportunidad que tiene ellos
la situacion por la cual llegaron los nifios. gEquipo TécniddREABCasa del Nifjo

[ 2 LINAYSNR S& SRdzOFNJ I fFa& FFYAfAlLaz Sy St
qgue estan comenzando con una medida proteccional y les incentivamos a que lleven a los nifi
caliiA OF OAsy s 02y SOGF NI O2y NBpasd £omo dpeéra 1K hudliendidatho
técnico OPD, Tomé)

Se entiende que la ultima medida es que un nifio ingrese a una residencia. Ocurrié una vulng
nifio tiene que ser separado de su nucleo familiar, pero ¢qué pasa con el entorno? Muchas
tribunal o algunas instituciones estiman que el nifipuexe estar con la mama y los manda a
residencia, siendo que si hay gente atras, hay otros que pueden hacerse cargo del nifio mie
ejemplo, un programa atienda a la mama. Entonces mi primera intervencion es el despeje fa
vinculacion an la red extensdF. Requenadntegrante de la dupla psicosociksidenci&undacion Sa
Pedro de Armengpol

102



Estandar Ty 18: Participacion de nifios, nifias y adolescentes y sus familias

Definicién considerala participacion, tanto de los nifios, nifias, adolescentes como de sus familias
en todo el ciclo de intervencion, desde la etapa de acogida/encuadre, hasta el monitoreo,
evaluacién y cierre.

Principales &llazgs

Se identificaron précticas de participacion de diverso tipo e intensidad, desde aquellas referidas a la
entrega de informacion, generalmente para transparentar los procesos de intervencion, a la
consulta de la opinién para el disefio del diagnéstico y pdamtervencion, hasta practicas
vinculadas a la econstruccion en todo el ciclo de intervencion, que implica que los sujetos
planifican, en conjunto con el equipo, las principales acciones a seguir y las decisiones a tomar en
cada etapa del proceso.

Las pacticas mas recurrentes, refieren a acciones que promueven una participacion
informativa/consultiva, y en menor medida, una que contempla-zoostrucciéon y/o la toma de
decisiones en torno a los procesos de intervencion.

Las primeras, refieren prinailmente a la entrega de informacion respecto del proceso de
intervencion, por ejemplo, presentar las etapas que implicara el proceso de intervencion, los
tiempos, los organismos que estaran presentes; o bien, se realiza una explicacion o aclaracion de
dudas. En esta misma categoria se encuentran aquellas de caracter mas consultivo, donde se le
consulta al sujeto, su opinién, a través de conversaciones o juegos (en el caso de los nifios y niflas
mas pequefios).

Las segundas, referidas a lacomstruccion y torm de decisiones, refiere a compartir y definir, en
conjunto con los sujetos, los cursos de accion a seguir durante la intervencién, que implica, por
ejemplo, la ceconstruccién del plan de intervencion, a través de espacios donde los nifios, nifias,
adolescates y sus familias, van identificando las &reas que necesitan y requieren trabajar, las
priorizan y establecen acuerdos con el equipo.

Finalmente se identificaron practicas que promueven una participacion sustantiva, es decir, que
identifican las capacidas de participacion de los sujetos de intervencion y generan las
oportunidades pertinentes de participacién, para esas personas en particular. En esta categoria,
destacan practicas asociadas a la adaptacion del lenguaje.

Es importante sefialar, que la peipacion aparecié en las distintas etapas asociadas al ciclo de
intervencion, por ende, en este apartado, s6lo se relevaran aquéllas que no hayan sido
contempladas previamente.
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Buenas practicas

Buenas Précticas asociadas a participacién informativaltisascon los nifios/as y sus familias
refiere a practicas tendientes a clarificar e informacion sobre los procesos de intervencién y/o que
consultan la opinién de los sujetos.

Algunas précticas en las voces de sus protaganistas

Con nifios, nifiasagdolescentes
Adecuamos la entrevista familiar donde nos interesa que el nifio también se d&qugse.técnicg
DAM ACHNUY

Se le explica (a la nifia) en todo momento cuéles son sus derechos, principalmente: que tiene (¢
ser oida por un juez o giatrado, por lo mismo incitamos e invitamos a que asistan a sus audi
para que puedan verbalizar sus desdoslrarézabal, Asistente Social Residencia Laura Vicufa

de Cristd

Cuando un nifio se porta mal en la escuela, con la directoda Yiagbla O2y Sttt 2ay
nosotros conversamos y te dije que yo iba a hacer tu apoderada, aqui estoy, yo tengo ql
I L2 RSN) RIFE LIR2NJdzS Saidt SaONRG2= LIR2NJdzS Saif
uno al menos estadbajando y que esta involucrada para que esto se reErtRequendntegrante
de la dupla psicosoci&esidenci&undacion San Pedro de Armepgol

No saben qué pasa, no saben por qué tienen que ir al psiquiatra, por qué tienen que ir al psic
gué tienen que ir al dentista, por qué tienen que ir al PMR. Entonces es bueno explicarle a los ¢
LI2NJ ljdzS® daANI > @duéhad tenitidNgrobldmasl ok deds [teiidhl destdatr
impulsos, y esas conductas no son buenas para ti, porque te enojas, nos agredes. Una psiquia
va a evaluar, te va a entender y quizas necesites algin tipo de medicamento que te ayuiileNaRcod
(F. Requenantegrante de la dupla psicosocREsidenci&undacion San Pedro de Armejgol

Con las Familias

Se le explica qué es lo que viene, si hay otro programa (proyecto) que va a intervenir, por
presentarle este programa (pemto) cuales son las areas que va a intervenir, para que la familia
mas apertura al trabajo que viene. Aca no trabajamos solamente la vinculacién con la
adolescente, sino que con el o la referentelr@rdzabal, Asistente Social Residen@ara Vicufig
Hogar de Crisjo

Desde tribunales viene gente muy desbordada, pero aqui los escuchamos y buscamos estrateg
conjunto. En general nos va bien. Algo fundamental para eso, especialmente para las derivacion
tribunales, es transparentt informacion de tribunales, los informes, contarles que vienen derivaq
tribunales, explicarles qué es una medida de proteccién, que es una audiencia, qué le va a preg
contarle que nosotros también vamos a hacer informes, mostrarles losefgue tengn acceso que
uno se los puedgeer, que puedan también preguntar eso influye muokdemtener un buen vinculo

conesa familia que sientan que uno esta respondiéndole a la familia y no al tribguiglo (Técnico PH
Crea Equidad)
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Buenas Fcticas asociadas a participaciémconstruccién y/o decisionalon los nifios/as y sus
familias refiere a practicas tendientes a que los sujetos incidan en curso y desarrollo de sus propios
procesos de intervencion.

Algunas précticas en las voces depsogonistas
Con los nifios y nifias

Hay ciertas normas que han surgido a partir de sus propias sugerencias. Por ejemplo, empez6
los hurtos, que se da en las residencias: hay nifias que entran a otro dormitorio sin permiso. E
partir de lo que ellas mencionaron, quedd una regla general: esta prohibido el ingreso de otra
dormitorios que no le corresponden. (Nosotras) enfatizamos siempre que eso fue a parti
sugerencias. (C. Saez, Directora Residencia Laura, Yicgaade Cristo)

Sigo insistiendo, el respeto es la base de todo. Nosotros trabajamos desde donde el nifio
decisiones, y se les da la importancia a su opinién. Le explicamos todo lo que nosotros poden
como programa y con los dispositivos,dag te podemos ayudar, orientar, pero al final, la decisi
G2Yra GdgU oX0 9y dzyl aSaisy Sy LI NIAOdz I NJ
también a tomar una decision, que esto no sea arbitrario', y eso es super respetuosos)atanei
uno no toma decisiones arbitrarias que controlan su vida, sino que ellos son participes de est¢
Desde ahi ya ofreces una relacién distinta a lo que ella ya venia acostumbrada. Vienen de res
de otros programas donde, claro, diégeron en un momento mandarlos a una residencia, lo pasg
entonces venia con todos esos temores para aca también, entonces toda esta estrategia ha se
resignificar también las experiencias que ya han tenido con las institudimngso(técmio PIE
CorporaciorOpcion.

Con las Familias

En el informe se plasma tal cual, el motivo de consultaegpeesa el nicleo familiar. Tanto lo qué
LI RNBE RAOSz O2Y2 2 [[dzS tF YIRNB RAOS & 8
muy diferente a otros informes donde el motivo de consulta es "vulneracion de derecho en la es
sexualidad", todos son cepgste. Equipo técnic®@AM ACHNY

Yo creo que después de mes y medio, nosotros hacemos un Pll y se lo presentesmbacgido I
Yt & LN} OGAO2 GFYOASYSI ANI KI OA Sy RestozentOrzges cdnd f
tenemos en el dropbox, uno va y lo agrega, incluso tenemos PIl que estan rallados, como ¢
Ay Of dzA NJ S& i 2 X S yamalhoQdeteNdorir jodaSdel Ade&iardeldRieinpo y las
que la familia quiere trabajar. A veces uno descubre otras cosas, pero si la familia no lo quierg
uno tiene que ser respetuoso de las decisiones de las familias el programa esipardoederechog
No caer en esas tentaciondsqqipo de CoordinacioAPF, Fundacion Crea Equidad

Buenas practicas de participacion sustantinefiere a practicas que generan condiciones y
oportunidades de participacion que considerarcigsacidades de los sujetos para participar.
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Algunas précticas en las voces de sus protaganistas

Usar un vocabulario que pueda ser entendible por todos, incluir a las personas de distintas e
distintos niveles educacionales, en eso las metaforas(gper Utiles, dichos populares que tienen
sabiduria y un conocimiento y que son un conocimiento mas cercano a las familias y tomar es
(Equipo de CoordinacidAPF, Fundacion Crea Equidad

Pensamos en metodologias mas claras, mas cereates personas, donde tienen una participa
mas activa, antes era mas directiva, ahora son partes de todos los procesos, estan vinculado
periodo de diagndstico mismo hasta el cierre, tanto para la familia cuidadora, la familia de orig
nifos, lo que también presenta una diferencia, cuando partimos estdbamos mas centrados en
cuidadora, pero ahora corren paralelo familia de origen y cuidadora, son cambios import
pensando siempre en la proteccion adecuada de los nifingcinaalmente Equipo TéchicdAE Adra

Child.
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Estandad 9: enfoque de gnero

Definicion refiere a practicas que consideran el enfoque de género en el ciclo de intervencion.
Implica,(a) identificar de quénanera las vulneraciones de derechos afectan diferenciadamente a
nifios, nifias y adolescentes; (b) detectar prejuicios y estereotipos de género en las familias y los
actores de la red; (c) disefar y ejecutar planes diferenciados en funcién de la infotenaritada

en los puntos a y b; (d) disponer de instrumentos que permitan evaluar diferenciadamente.

Principales hallazgos

S detectaron reflexiones en torno al enfoque de género y su operacionalizaciéon, asi como también
practicas concretas. Dentro de leaflexiones, destaca su comprension desde el enfoque de
derechos humanogor lo tanto, no es visualizado como una variable o categoria aparte, sino como
una manera de hacer mas pertinente la intervencion, pues ped®siéetar inequidades y brechas,
atribuibles a lo que cultural y socialmente es aceptado para hombres y mujeres, y definir caminos
gue apunten a su superacion

Dentro de las practicas concretas, se identifica un énfasis en fomentar la corresponsabilidad
parental, de manera que tantbombres omo mujeres puedan vincularse con los temas que
afectan a sus hijos e hijas. Al respecto es interesmmi@mbio que se ha producido en los equipos,

gue vade sefalague los referentes masculinos no participan, a reflexionar en torno a las técnicas
de cmtacto, por ejemplo, que incidirian en su participacion activa. Esto ha permitido desarrollar
practicas sencillas como realizar la citacion a los referentes masculinos, con nombre y apellido,
visitarlos y hablarles directamente, generar espacios difedowide escucha (uno sélo para ellos,
otros so6lo para ellas, y otro con ambos).

Otras practicas, refieren a la generacién de instancias reflexivas, que permitan comprender el lugar
simbdlico que ocupa la masculinidad y la femenidad tanto en los nifiossy odflao en los
adultos/as que participan del proceso. Esto entrega herramientas que facilitan el cambio en algunas
dinamicas familiares. Se puede realizar en cualquier instancia de intervencién (entrevistas, visitas,
actividades) y permite revalorizar taria figura femenina como masculina.

Buenas préacticas

Buenas Préacticas de Género referidas a la Corresponsabilidad Parentitas tendientes a
compartir entre hombres y mujeres las labores de proteccién y cuidado de los nifios y nifias.

Algunasprécticas en las voces de sus protagonistas

Uno también va rompiendo esquemas, por ejemplo, tener a la familia y decirle Don Juan, qué of
cosa, partir por ellos primero por ejemplo, es una ruptura. Son cositas muy pequefias. Por €
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vienan todos yo entrevisto uno a uno, al pap4, al nifio, a la mama, después todos juntos, porqug
tiene mas informacién para armar la mesita redonda, porque si no la maméa se toma este es|
poder y saca el micréfono y no lo solté nunca mas, y estk fparticipacion de la infancia y de
masculinidad.Equipo Técnico PEFea Equidad

Llegan hombres y mujeres, los citan juntos, en la misma sesion y también por separado. Tambig
padres que traen a los nifios. Eso es de lo vigilepbde CoordinacigrPPF, Fundacién Crea Equjds

Si no hay orden de alejamiento del padre, él tiene que venir, tenemos que saber de él, sea po
por visita a la casa, tratamos de entrar. Lo mas que nos ha resultado es citando a los hombres
Han vaido. Equipo de CoordinacidRPF, Fundacién Crea Equjdad

Tiene que ver con que se les habla, se les pone el tema que ser padre es mas engendrar g
llevar el aporte econémico a la casa, cuando la persona siente que tiene un rohfiealia de
historico, y se le abre desde esta reflexion, les cambia un poco la vision. (Hay que) empezar a @
directamente a los hombres, con nombre y apellido, que se visualicen como pdttpiide @e
CoordinacionPPF, Fundacion Crea Equjdad

Propiciar la participacion de hombres, porque generalmente la mujer es la que queda como res
@ Sa Gl YOASY LBRN dzy GSYI Odz GdzN¥ € oXo GSyS
es un desafio incluirlos activamente en el proée¥ad) L2 NJ £ 2 GFya2 Odz { dz
un patrén distinto, por eso tenemos ahora cuidadores jovenes con una mirada distinta respe
parentalidad Equipo Técnic&AE Adra Ch)le

Elsello que uno quiere darle a los PPF es la ponsabilidad parentalEntonces nosotros querem
vincular al ambito familia a los hombres, porque sabemos que es un derecho de los hombres, y
por la linea de la corresponsabilidad, porque sabemos que en la medida en que entra uno,
aliviana mas y le permite también hacer otras cogasCéledon, Director Fundacion Crea Equidad

Buenas Practicas de Género referidisravalorizacion de las figuras femeninas y masculefase
a practicas que presentan otras formas de feminidad gndsculinidad y/o que revalorizan lo que
ambos aportan.

Algunas practicas en las voces de sus protaganistas

Eso puede ser en las entrevistas familiares, en los espacios familiares, la democratizacion de
del hogar, a que se incorporen a los adultos responsables, y también es de la figura que
masculinidad para ese nifio o nifia, independieng 80, abuelo, el papd, invitarlos a ocupar a
figura ellos y no sélo la mama que te pari6 es la responsalsimo que la familia en sus distint
formas va a tener figuras que cumplq(ipo Técnico PRFea Equidgd

Aqui en el contexto hogaryuesta el respeto hacia la mujer, hacia el hombre no, porque habl
fuerte, tiene més fuerza, porque impone mas autoridad. Entonces en ese sentido nosotros cong
importante revalorizar esta figura, tanto a nivel de relaciones verticales, halespmorque tambié
los nifios tenian muchos conflictos con las comparfieras. Una de nuestras lineas de trabaj
siempre que los nifios estén insertos en un colegio mixto, para que tengan r@aci@ontreras
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Directoa Residencia Fundacion San Bédmengdl

Uno de nuestros propositos es que el nifio respete a la nifia. Entonces trabajamos harto el ten
los nifios valoren a la figura femenina, en el sentido de que ellos vienen con la figura femen
RSGSNR2NI Rl 6 X0 @de gfe? en£hle, Ruede OatEd yniphpa Yj wiza mama: te p
abandonar los dos, pero la mujer tiene la cudaContreras, Direc®iResidencia Fundacién San Pg
Armengo)
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Estandar 20Enfoque nterculturalidad

Definicién refiere a practicas queonsideran el enfoquentercultural en todo el ciclo de
intervencion que implica(a) identificar las cosmovisiones presentes en cada uno de los nifios,
nifias, adolescentes y sus famik@sdependiente de si pertenecen a pueblos originarios o no; (b)
identificar de qué manera se comprende la vulneracion de derechos vivida desde dicha
cosmovision; (c) disefiar y ejecutar planes diferenciados en funcién de la informacion levantada en
los puntos a y b; (d) disponer de instrumentos que permitan evaluar la integracion de este enfoque.

Principales &llazgs

Es posible sefialar que existe unsdeollo incipiente de practicas asociadas al enfoque
intercultural, y que éste tiende a asociarse al trabajo con poblacién especifica como migrantes. Por
ende, se relevan dos practicas, una asociada a la consideracion del contexto sociocultural de las
personas, para construir el diagnéstico, y otra, referida a conectar con redes a un grupo familiar
migrante.

Buenas practicas

Buenas practicas asociadas a enfoque intercultural

Algunas practicas en las voces de sus protaganistas

Se debe analizar qué plantear al tribunal, considerando las particularidades culturales e identifig
potencialidades. Aca no tachamos a esa mama de negligente completa, porque tenemos que
mirada mucho mas amplia y ver que esto se cruzaucdema cultural y que quizas es importa
F2NIFE SOSNI I RS&ARS | KNI LISNER EGuip@técyicd, ACHNUJ A Y A

Nosotros tenemos aca muchos inmigrantes. La otra vez vino la hermana Margarita quetrajmos
haitianos, porge aca en la municipalidad no hay programa de migrantes, entonces de repents
alumbré la ampolleta y me acordé que Recoleta si tiene una oficina de migrante y nos consegy
cita y entonces llegamos y la gente de recoleta les consiguié unastetyeya estan instalado
porque ellos tienen un subsidio de arriendo, tienen camas, les habilitan casa. Aca los manda
alla, para que le resolvieran al tiro el teniyyipo técnico, ACHNU
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Estandar 21: enfoques de necesidades especialese detectaron pcticas en torno a este
estandar.

Estandar 2 y 23 Gestion intersectorial

Definicion refiere a practicas de coordinacion con organismos publicesdps y de la sociedad

civil, para la derivacion asistida y/o el trabajo complementario y conjunto para superar la
vulneracién de derechos que afecta a los nifios y nifias que participan del proyecto. Asimismo, se
refiere a practicas de coordinacién locab(de infancia u otras), que permitan estandarizar ciertos
procedimientos para el abordaje de la nifiez en general, o bien, que apunten a la definicién de una
agenda local de derechos.

Principales llazgs

S detectaronprincipalmentepracticas asociadasacoordinacién con otros actores en funcion de

la resolucion de los casos ddnaracion de derechosa/la coordinacién en torno a la generacion

de flujos, protocolos o criterios comunes con diversos actores de la red para los procesos de
intervencion @ general. No se identificaron practicas tendientes a la gestion de redes desde una
mirada transversal para instalar el tema de los derechos en el espaci@démrala) o apoyar la
construccién del diagnéstico o plan local de nifiez y adolescencia.

Dentro de las practicas asociadas a la resolucién de los,cagassce de manera recurrente las
vinculaciones coreducacién Lo destacado, dada la dificultad histérica de los proyectos de
proteccién especial para coordinarsen este sector, refiere al estahle@ento de relaciones de
cooperacion para el abordaje de los nifios y nifias, tanto con los directivos, como los profesores de
las escuelas a las que asisten los sujetos de intervencion.

Este punto es especialmente relevante en el caso de las residencids, Ids profesionales del
proyecto son apoderados en los respectivos colegios. El establecimiento de este tipo de relacion, se
produce gracias al contacto permanente, a través de visitas a las escuelas, la explicacién de los
contextos que afectan a losios y nifias, el intercambio de informacion y la invitacion a visitar los
centros. En el caso de una practica especifica, se alude a que este contacto facilita la no
sobreintervencion, dado que cada cual aborda lo que le corresponde, en vistas de no duplica
acciones, especialmente considerando que las escuelas cuentan con duplas psicosociales.

Siguiendo con la deteccion peacticas vinculadas a la resolucién de los calsms$aca una practica
vinculada dribunales referida a apoyar a las autoridades ¢iales (sobre todo en el caso de los
DAMproyectos de diagnéstico) con sugerencias concretas que sean faciles de activar en los plazos
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que se disponen, lo cual hace mas expedito el trabajo de los tribunales. Por ejemplo, a través de la
elaboracion de infanes diagnoésticos que contienen sugerencias concretas, sobre dénde derivar a
un nifilo, considerando el contacto a nivel de teléfono y correo electrénico. Esto ha permitido
fortalecer las relaciones colaborativas para la resolucion de los casos.

Asimismo, se destacapeactica que es sélo pertinente para los PIE 24 hor&esida al logro de una
coordinacion eficaz para ¢@-construccion de un plan unico de intervencion (Ride PIE, PDC
(proyectos especializado en drogas) y PDE (proyexteeidsercion educativa). Esta practica,
referida a contar con un PIU compartido en Dropbox, en donde cada cual (PIE, PDC y PDE) va
actualizando y complementando segun lo previamente acordado entre los distintos actores, ha sido
destacada, dado la dificall que ha implicado para estos dispositivos llevar a cabo esta tarea
conjunta. Ademas esta practica destaca por la integracion de un nuevo actor, el sector salud
(COSAM), en la construccion del PIU. Esto implica poner al nifio o nifia en el centro de las
conversaciones, para definir en conjunto los mejores cursos de accion a seguir en cada caso.

Finalmente, también fue posible detectpracticas vinculadas a la red de nifiez u otras instancias
similares que apuntan astandarizar procedimientate actuaciorconjunta, o sensibilizar/capacitar

a otros actores en torno a las vulneraciones de derechos, formas deteccion, entre otros temas
emergentes.

Buenas Practicas

Buenas practicas de coordinacién en red para la resolucién de casos de vulnseacidiere a
practicas de coordinacion, centradas en la resolucion de casos de intervencién, puede implicar a
uno 0 mas actores.

Algunas précticas en las voces de sus protaganistas
Coordinaciones con escuelas

La mayoria de los afios hemos tenido reuniones de trabajo con los colegios donde tenemos m
les explicamos cuales son nuestros nifios, cuales son sus perfiles, cuales soripEguaras su
intervencion también. Entonces al final hemos creadderani& en los colegios, pero al principio ¢
harto. (Fundacion San Pedro Armenggl Contreras, Directora residencia, 26 de n¥ago) a (i
permitido que) Los nifios que necesitan mas contencion estan en el cerro, que es el colegio
porque allalos contienen un montén. O, por ejemplo, tenemos a este nifio que tiene proble
coeficiente intelectual y hay que potenciarlo, entonces escuela especial. O este hermano
hermano no pueden estar en el mismo colegio, porque compiten, pordas/muir todo, entonces
hermano por aqui otro por all§y. Contreras, DireciResidencia Fundacién San Pedro Armengol

Se invit6 a los colegios a conocer el Centro, porque hay muchas dudas de los profesores. Qug
en terreno donde vivendo OKAljdzAf f 24X ljdzS KI OSy X &adz NXzi
podido comprender mejor la situacion de los nifios y nifias han sido mas flexibles en el tema d
las reuniones de apoderados, por ejemplo. Entonces, me citan en otroshdespoés de la reunion
KFofly2a RSt OFaz2 Lidz/ddzr t X[ taAO2LISRIFA23I
O2y ftla SRdzZOFR2N} & RS L} NWdzZ 2&a RS alfl 0Xo
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temas puntuales y se va geardo mayor interaccion con el caso, en todo el quehacer educativo
de los niflosHquipo TécnicBREAPCasa del Nifjo

Con educacion nos coordinamos recurrentemente, idealmente con el profesor jefe y sino con e
u otra persona, qumaneje la informacién del nifio, para ir corroborando informacién, y evitar qu
dupliquemos en acciones que puede desarrollar la dupla psicosocial y nosotros desde ac4, es
j dzS St 02t S3aAA2 &aSLI I &RA {0 dzra@due ser cBigadosos qué mzS
expuestos, por eso no damos informacién especifica de la causal por la que se interviene,
necesitan saber los objetivos que se estan trabajando y eso los colegios lo rEspgtanTécnicéAE
Adra Chilg

Camrdinaciones con Tribunales

Nos preocupamos de entregar siempre sugerencias concretas en los informes que se entregan
y no solo una indicacion al programa que se debe derivar, ya que entendemos que el Consejg
también tiene una sobrarga y que si nosotros no facilitamos esa tarea se pone en riesgo la si
del niflo. (ACHNU, E. Mufioz, 25 de mayo de 2016). No decimos: si tienes interferencia ¢
derivese al lugar competente. Nosotros derivamos exactamente al lugar con teléfiomail, con todd
asegurando la asistencia de toddsyiipo técnic®AM ACHNY)

Coordinaciones con entes derivadores en general

Cuando es necesario hacer derivaciones, nos vinculamos con los profesionales y nosotr
explicando el proceso egue nos encontramos a nivel familiar y social y al mismo tiempo ellos n
NBGNRBIFfAYSY(dlyR2 02y &adza AYyUiSNBSyOA2ySa 66X
equipo antes de la derivacion, y las familias saben que las vamos a desvarplicamos el objetivo,
modalidad de trabajo, el equipo, a las familias nada las pilla de sorpresa, y eso genera cBgfijpw
TécnicoFAE Adra Chjle

Coordinaciones para construccion de Plan anico de Intervenci@dl{Pbdra PHEDC YDE)

En primera instancia era un cacho, 'tu escribes una parte, después yo la otra. Tienes una ser
enviarme tu parte'. Habia un protocolo terrorifico: nos juntabamos y el PIE se hacia cargo de e
objetivos primero. Después de esa semana, eavia primero a PDC, y ellos tienen una semar
plazo. Y asi. Cuando todos terminaban, ya habia vencido gipl&fonjes, Dectora de Proyecto Pl
Corporacion Opcién)

Después de eso, llevdbamos notebooks a la reunion, entonces uno escribe paRetodoo siempr
teniamos notebooks disponibles. Entonces optamos por el Drive, y ha sido una maravilla. Nos
primero y vamos haciendo los objetivos. En concreto enviamos un correo diciendo que teng
hacer el PIU, nos juntamos, se actualestablecemos objetivos en conjunto, y después cada
actualiza sus objetivos propios en el plan, y lo puedes ir escribiendo al mismo tiempo. Tenemo
una semana para tenerlo list.(Monjes, Dectora de Proyecto PIE, Corporacién Ojpcion

Esamos sumando a otros actores. Por ejemplo el COSAM, que no esta obligado a hacer PIU.
en particular, sumamos al psicélogo de la mama de la nifia, a pesar de que uno pueda pensar
gue ver, se sumo igual, y la idea era ver qué puede rer@eaportar en el caso. Entonces quedamo
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j dzS St Sadlof SOSNNI 2062SiA@2a LI NI KIFOSNBES
aunque no estén involucrados en el PIU supuestantsque¢ técnico PIE, Corporadintion).

Buenas picticas de coordinacion en red para el abordaje de temas comuafiese a practicas para
de sensibilizacion, capacitacién, definicion de criterios comunes, entre otras.

Algunas précticas en las voces de sus protagonistas

Desde la gran mayoria de lestablecimientos ven la proteccion de derechos como una forr
SYLR2ZRSNINI I f2a yA32a @& 1jdzS dSy3alry LINRofSY
algo que hemos podido ir cambiando paulatinamente, a partir de caso criticos y gravepduidm
intervenir en esos establecimientos con charlas o talleres tanto para nifios como para apod
profesores, a partir de lo cual hay algunos establecimientos que espontaneamente nos han
que volvamos a ingresar a dar charlas, les dabto €£mpoderar a los chiquilldsglipo técnico OPI
Tomé.

Hemos trabajado (con jardines infantiles), desde la conceptualizacién y definicion de que
vulneracion de derechos y que la persona que veian a la OPD no necesariamentgidizializaida y
por tanto la persona que viene puede recibir orientaciones y acompafiamiento, sin llegar necesg
a tribunales este afio como ningun otro hemos tenido demanda espontdnea y anénima y creo
gue ver con la estrategia de la OFRQuipo técnico OPD, Tojné

En la mesa de la primera infancia trabajamos principalmente en temas de derivacion y les en
insumos para que ellos puedan resolver situaciones para lo cual les entregamos herramiern
puedan gestionar remedialesdMta Cabrera, Coordinadora de proye@BDTomé)

Otra practica que ha contribuido a la gestién intersectorial, son las reuniones semestr
coordinacién con tribunales de familia, las cuales se instalaron como una practica recurrente
progamas de la red Sename y los tribunales, evitando asi, la dificultad que se presentaba
casos que no correspondian al perfil de usuario definido en cada interveegidpo (écnico OPI
Tomé.

(Refiriéndose a la red de infancia de Pefalpkste plan de mesa toca diferentes temas. Tenemos
St 132 F3aASYyRIR2 6X0 !yaSa y2 KIoNFYy LIXIFySa
a hacer la otra vez?'. Pero hoy dia sabemos que diferentes proyectos se van a presentar, sal
tenemos que ir a buscar capacitacion en los especializadog). éorijes, Dectora de Proyecto Pl
Corporacion Opcion).
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Estandar 24: gestién de la informagién se detectaron préacticas asociadas a estadata

EstandaR5 ambientes anigablegara la nifiez y la adolescencia

Definiciéon s refiere a préacticas referidas a la configuracién de espacios amables para el trabajo
con los nifios, nifas y sus familias.

Principales llazgs

S detect6é una practica referida a la conformacion de espacios amables, segun el desarrollo
evolutivo y conforme con los principios institucionales del enfoque de derecho y la horizontalidad
en el trato con los sujetos de intervencion. Principateeefiere a disponer de mobiliario especial

para los distintos tramos etarios de nifios y nifias, y de objetos atingentes, como juguetes.
Asimismo, destaca la disposicion de las oficinas, como pr ejemplo, contar con mesas redondas para
trabajar con las failias, donde se expresa de manera fisica el principio de horizontalidad en el
trato.

Buenas practicas

Buenas Practicasociadas a espacios amigables

Algunas précticas en las voces de sus protaganistas

Como equipo tenemos especial preocupacion destaeespacio sea un espacio un poco mas ami
LI Ny f23a yA32a oX0 az2y LXSljdzS32a RSOGlftfsSa ¢
para niflos en todas las oficinas, disponer de jugu&esipo técnic®AM ACHNY

No tenemos escriddh 24 o0 X0 > GSySyz2a YSala NBR2yRla S
nivel, lo que genera un cambio en la relacion sejetevistad. Estamos en la misma posicid
entrevistador con el sujet&dquipo técnic®AM ACHNY
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Capitulo 3Analisis Integrado

A continuacion, se presentan los principales hallazgos obtenidos tras la triangulacién de la
informacién obtenida a través de la encuesta en linea y del estudio de caso, asociado a las
dimensiones del ambito institucional y del &mbigdalintervencion.

3.1. Ambito Institucional

En términos generales, se visualiza que las instituciones, tienden a contar con procesos de
planificacion mas o menos estandarizados, que organizan el quehacer institucional, a través de
instrumentos a corto, mediano y largo plazo. Dichos instrumentos se operacionalizan sobre la base
de los principios institucionales y sus definiciones pelst@atégicas.

Tanto los principios y practicas institucionales como los procesos de planificacion desarrollados,
tienden a presentar, de manera implicita o explicita, una consistencia con la perspectiva de
derechos humanos. Esto se visualiza principalmente en préadmaiadas a la gestion de personas,

que van mas all4 de la provision de garantias de seguridad laboral, y se extienden a condiciones
adicionales referidas al bienestar de las personas (semana extra de vacaciones, bonos, posibilidades
de formacion).

Sin enbargo, y en el marco de la perspectiva de derechos, es necesario reforzar practicas de
participacion de los equipos en las definiciones institucionales, que permitan acercar las visiones
entre aquellos que dirigen y aquellos que realizan las intervencioaepracticas de participacion

de caracter decisional, se da en preferentemente en instituciones uniproyecto o pequefias.

En la medida en que se integra la perspectiva de derechos, en todo el quehacer institucional, se
facilita su integracién en los pesDs de intervencidn con los nifios, nifias y adolescentes.

Por su parte, la mayoria de las instituciones realizan rendicién de cuentas de su quehacer técnico, y
en menor medida de sus recursos financieros, los que transparentan principalmente con
organismogjue financian, pero no con la comunidad en general (existen excepciones).

Dichas rendiciones se comparten principalmente por medios digitales. Sélo algunas practicas
refieren a rendiciones técnicas realizadas en entornos comunitarios ligados a loslacabes a
los propios sujetos de intervencion.

Finalmente y respectale los recursos financieros, y desde la perspectiva de los actores
consultados, se evidendia dficit en el financiamiento de los proyectos, que ha exigido la gestion
de recursos amplementarios por parte de las instituciones, que no necesariamente son
sustentables en el tiempo.
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Por otra parte, el proceso de rendicion financiera no se identifica como una problematica, dado que
esta institucionalizado a partir de las exigencias adtrdtivas que realiza Sename. Al respecto, las
instituciones aportan con asesoria a los equipos para optimizar este proceso.

Destaca, en el caso de algunas instituciones, el manejo descentralizado de recursos por parte de los
equipos de los proyectogues facilita la intervencion y el abordaje de contingencias.

Fue posiblevisualizarque la mayoria de las instituciones invierten en procesos de supervision y
asesoria. Se identificaron dos tipos de soporte, uno orientado a losspsode intervencion con
nifios y nifias, dirigido principalmente a los equipos técnicos y el otro orientado al fortalecimiento
de las definicionegpoliticoestratégicas para alinear con los principios institucionales, dirigido
principalmente a las jefaturgsdirectores de proyectos.

Dentro del soporte para la intervencion, se requiere profundizar el apoyo o supervision clinica o de
los casos, centrado en la deteccion de la o las vulneraciones de derechos, y su abordaje. Asimismo,
se requiere fortalecer aseria en la generacion de indicadores que permitan operacionalizar
niveles de restitucion de derechos.

Gestién de personas

Respecto de la gestion de personas, se pudo visualizar que la mayoria de las instituciones cuentan
con procesos estandarizados enmigaa las practicas de reclutamiento, vinculadas principalmente

a la definicion de perfiles de cargo que alcanza incluso a los voluntarios/as en el caso de
instituciones que promueven este tipo de apoyo.

Destacan practicas emergentes que avanzan desdefitacibn de perfiles de cargo, a perfiles de
equipos, segun el cual, se visualizan las competencias individuales, tanto técnicas como
interpersonales, de cada integrante de un equipo, junto con un andlisis de las interacciones que se
producirian entre ditas personas en el contexto de un proyecto particular.

Por su parte, la mayoria de las instituciones contempla condiciones laborales, asociadas a sistemas
basicos de seguridad social (contratos, vacaciones legales, seguros). Algunos de ellos, generan
beneicios complementarios (como bonos, apoyo en para profundizar formacién, semana extra de
vacaciones),

Respecto del auto y mutuo cuidado de los equipos y el clima laboral, fue posible identificar en
algunos casos, la presencia de una nocion integral, queabesde actividades recreativas hasta
practicas de reflexion, analisis y corresponsabilidad de los casos, que facilitan el auto y mutuo
cuidado. La activacion de una o ambas estrategias podria estar ligada al ciclo de los equipos, donde
con los més nu®s se potenciarian instancias de conocimiento e intercambio de intereses y con los
equipos mas consolidados, instancias de reflexion de practicas y de las propias experiencias
personales en relacion al trabajo o a los sujetos de intervencion.
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En relacion #ormacion, experiencia e interdisciplinariedad de los equipos, se puede sefialar que en
términos de configuracion de equipos se visualiza una tendencia incipiente a integrar mayor
diversidad de profesiones y de niveles de experiencia.

Junto con lo anterip se identificd un interés por apoyar los procesos de formacion de los equipos,
en vistas de que cuenten con mayores y mejores herramientas de intervencion, sin embargo, no es
una préctica extendida.

Finalmente, es posible sefialar que existe una relagidre los aspectos ligado a gestion de
personas, especialmente a condiciones laborales y a practicas de auto y mutuo cuidado, que
impacta directamente en la disminucion de los niveles de rotacién de los profesionales, que en la
actualidad es uno de los pecipales nudos de red de proteccidn especializada.

En este marco, es necesario avanzar hacia la generacion de condiciones laborales acordes a la
complejidad de las situaciones de vulneracion con las que se enfrentan los equipos de proteccién
especializada.

Esta dimension se encuentra menos desarrollada a nivel de las institugmmggcuentan con
sistemas de registros, ya sea manual y/o informatico, de los nifios, nifias y sus familias, ademés de
los procesos de intervenciéon gueatizan con ellos. Sin embargo estos datos no neaptaate se

utilizan para generar conocimiengoe nutra los procesosstitucionales y de intervencion.

Junto con lo anterior, existen p@&dastituciones que cuenten con sistemas de registro asocados
enfoque de derechos de la nifiez, lo cual dificulta medir sus niveles de restitucion.

Considerando lo anterior, es necesario revisar la pertinencia y uso del sistema Senainfo respecto los
sistemas de registro institucionales, y ajustarlo al enfoquedkos.

3.2. Ambito Intervencion

Es posible detectar que existe un alto nivel de especializacién en realizacién del diagndstico, que
incluye la utilizacion de diversos instrumentos, la gestion e integracién de informacién previa, el
rescate de la perspectiva de los nifios, nifias y sus familias, y una actualizacion permanente del
mismo.

Sin embargo, no se detecta el mismo nivel de intensidad, detalle y claridad, en lo que refiere a las
demés etapas del ciclo de intervencion, especialenén vinculado a plan de intervencién y su
posterior ejecucion.

Junto con ello, se realizan diagnésticos integrales que abarcan diversas areas de las vidas de nifios,
nifias y sus familias, pero tiende a perderse su foco en cuanto a la deteccion y asigecdi la
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vulneracion de derechos que motivo el ingreso del nifio o la nifia. Esto dificulta el disefio de un plan
gue tenga como centro la vulneracion y por lo mismo, su monitoreo, evaluacion y egreso, en
funcion de la restitucion.

Fue posible identificaque el disefio y ejecucion del plan de intervencion, se concentra en la
operacionalizacion de ciertos principios (participacion, desarrollo evolutivo, adaptacion/flexibilidad
al contexto), que guian la intervencién, mas que en técnicas o en la defirecidomténidos
concretos a abordar con los nifios/as y sus familias. Esto, permite generar un contexto de
intervencion propicio y reparatorio en casos de vulneracion, pero no es posible visualizar una
relacién directa entre el levantamiento de informaciércwiada a la vulneracién y las acciones
definidas para la restitucion del ejercicio del derecho.

Respecto del monitoreo y evaluacion, se realizan acciones de seguimiento en relacion a los avances
logrados en torno al plan de intervencién, pero persistdfieuttad de identificar qué de dichos
avances, apuntan a la restitucion del ejercicio del o los derechos vulnerados, dadas las dificultades
mencionadas en las etapas anteriores. Si destacan practicas asociadas a la devolucion de la
informacién sobre losvances y/o nudos, a nifios, nifias y sus familias y aquellas asociadas a la
evaluacion de estrategias y metodologias utilizadas.

En lo referido a la etapa de egreso y cierre, fue posible detectar que se desarrolla un trabajo
asociado a la elaboracion del peso de egreso y cierre, que implica llegar a consensos con los
nifios, niflas y sus familias, en cuanto al tiempo, disminucién de frecuencia de contacto, apoyo en
gestiones con la red local, entre otros. Asimismo destacan practicas asociadas a landidicizid
garantes de derechos, especialmente de personas que seguiran en contacto con los nifios y nifias,
posterior al egreso. Al igual que en la etapa de monitoreo y evaluacién, es necesario realizar en este
momento, una asociacion entre vulneracioén queiatoingreso y su nivel de restitucion.

Finalmente, la deteccion de escasas practicas asociadas a la planificacion general de procesos de
intervencion, que vayan mas alla de los casos particulares, dificulta la organizacién de un servicio de
proteccién espeializada, que identifique el tipo y caracteristicas de las vulneraciones que esta
abordando, en el territorio en el que se esta implementando, y una adecuada expectativa de logro
de la restituciéon del derecho, en relacién a la evidencia disponible nfoiraacion relevante.

Todo ello aportaria en la definicion de un foco de intervencién, centrado en el tipo de vulneracion,
identificando caracteristicas comunes y transversales a todos los sujetos de intervencion, y al
mismo tiempo, rescatar sus partiatilades en el diagnéstico y plan individual/familiar.

La generacién de espacios de participacién, tanto para los nifios y nifias, como para sus familias, se
encuentran presentes en todas las etapas del ciclo de intervencion, y con mayaddaiatgns
presencia, en disefio y ejecucién del plan de intervencion.

Se vislumbra un avance en estas materias, dado que hay una tematizacion recurrente y una
reflexion sobre las formas en que se puede potenciar esta participaciéon. La mayor cantidad de
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practicas se concentran en una participacion informativa, como mecanismo para transparentar la
informacién y, consultiva, como mecanismos para rescatar las percepciones de los sujetos. En
menor medida, se identifican practicas concretas relacionadas condanstruccién e injerencia

en la toma de decisiones, y por lo tanto, que apunten a la autonomia de los nifios, nifias y familias
en sus propios procesos de intervencion.

Finalmente, respecto de la participacidén de nifios y nifias, se detecté mayor claridachgtigad

en la generacion de espacios asociados a la primera infancia, a partir de actividades ludicas, y a la
adolescencia, vinculado a espacios conversacionales. Pero no se visualizan tan claramente, técnicas
0 acciones especificas que promuevan estagg@acion en el tramo etario intermedio.

Fue posible identificar un mayor desarrollo en la aplicacién y operacionalizacién del enfoque de
género, luego, y aunque con menos frecuencia, pero con mayor profundidad, el de necesidades
especiales y, en menor medida, el enfoque intercultural.

Respecto del enfoque de género, se detecta un nivel de reflexibn asociado a la existencia de
prejuicios y esterotipos y de cémo éstos se constituyen en barreras para ejercer derechos, pero
también, sedefinen estrategias que apunten a su superaciéon. Destacan aquellas asociadas a la
corresponsabilidad parental, que van mas alla de la integracion de figuras masculinas en la
intervencion, y que apuntan a la redefinicion y complementariedad de los rdtemem la crianza

y proteccion.

Respecto del enfoque de necesidades especiales, se identifican acciones concretas, en funcién de
las caracteristicas y tipo de necesidades que presentan los nifios, niflas y sus familias, éstas van
desde lo cognitivo, hasf@sicomotoras. Este tipo de especializacién no es detectado en toda la red,
sino mas bien y principalmente en aquellos que trabajan mayormente con este tipo de poblacion.

Finalmente y en lo referido a enfoque intercultural, fue posible detectar una téadenipiente a

en torno a contar con una nocion amplia de interculturalidad que va mas alla de grupos especificos,
como pueblos originarios y migrantes, referidias particularidades de cada familia o territorio
como sistema cultural, y como dichas cosgisiones repercuten en los procesos de intervencion.

La gestion intersectorial en la red de proteccion, se concentra principalmente en el abordaje de las
situaciones de vulneracion que afectan a los nifios y nifias que ingresafedaaa través del
intercambio de informacién y analisis de caso y en la generacion de documentos conjuntos de
actuacion (protocolos, flujos) frente a vulneraciones recurrentes.

Las gestiones intersectoriales tendientes a fortalecer la agenda locatneas tde nifiez,
adolescencia y derechos, se encuentra notoriamente menos desarrollada. Independiente que las
Oficinas de Proteccion de Derechos tengan el rol principal frente a estos temas, es relevante que la
oferta de proteccion especializada aporte etaganaterias en la definicion de la agenda, pues
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ademas de visibilizar el tema en los espacios locales o regionales puede implicar el establecimiento
de mejores relaciones y vinculaciones con toda la red, para una mejor y mas eficaz resolucién de las
situeciones de vulneracion.

La gestion de informacién, es una practica escasamente desarrollada en la red de proteccion, pues
principalmente refiere al registro de informacién basica asociada a los nifios, nifias y sus familias y
las getiones asociadas, pero se requiere profundizar en el tipo de informacién, su uso y calidad.

Este dmbito estd ligado a ciclo de intervencién, pues si la definicién e identificacion del o los
derechos vulnerados estuviese mayormente clara, se podrian al&sacategorias atingentes al
enfoque de derechos, para el sistema de informacién, que arrojaria reportes en torno a la
vulneracion y su nivel de restitucion.

La dimension de ambientes amigables para feezmies identificada principalmente con la
disposicién de infraestructura basica para el funcionamiento de los proyectos, que incluye contar
con espacios diferenciados para nifios, nifias, adolescentes y adultos y espacios para los equipos de
trabajo.

Es necesario profundizar esta dimension y entenderla como parte del proceso reparatorio, el contar
con espacios iluminados, con mobiliario adecuado, con materiales educativos de soporte para la
intervencion, entre otros aspectos que pudiesen resultar aates.
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Capitulod. Conclusiones Recomendaciones para el mejoramiento de la oferta
de proteccidn especializada

A parti del anéisis integrado de la informacion, se puede concluir que fue posible ideniicar
mayor o menor mediddyuenas practicasn todas las dimensiones y estandares para la proteccién
especializada

En el &mbito institucional, se lograron identificar dimensiones que se encuentran mas fortalecidas y
consolidadas, por ser parte de los procesos regulares que desarrolla cualgigidnstcomo la
planificaadbn yla gestion de personas, vinculada a la generacion de condiciones laborales basicas y
practicas de reclutamiento transparentes.

Asimismo, y en este mismo ambito, se detectaron otras practicas, que tienen un caracter
emergene o que no se encuentran del todo institucionalizadas, pero que son mas especificas y
pertinentes a la proteccion especializada, como la definicidn, dentro de la gestion de personas, de
perfiles de equipos, mas que perfiles de cargo especificos, o lagénede condiciones laborales
complementarias para los equipos de intervencion que se desempefian en contextos complejos,
que van desde beneficios extra, hasta el disponer de sistema de autocuidado que faciliten la
corresponsabilidad de los casos, o laesugion clinica externa.

De esta maneraen el ambito institucional, es necesario avanzar, hacia la integra@oén
consolidaciénde préacticasorganizacionales, que entreguen un soporte adicional a las practicas
regulares, vinculado a la especificidatisdgvicio que se esta entregando, en este caso referido a la
proteccion especializada de nifios y nifias que han sido vulnerados en sus derechos, como las
definidas en el parrafo anterior, entre otras relevantes, como la contratacion de equipos de trabajo
que cuenten con experiencia de intervencion en casos complejos, o al menos, que algunos de sus
integrantes disponga de ella. La generacion de estas condiciones especiales, repercute
directamente en los procesos de intervencion y, por ende, en las podislidie restituir
derechos.

Por otra parte, en el ambito de la intervencifire posible identificar buenas practicas asociadas a
ciclo de intervencién, que se encuentran consolidadas y detalladas, como lo referido a acogida y
diagnostico, detectando un altnivel de especializacion y claridad en torno a estas etapas, e
invirtiendo buena parte del tiempo de intervencion en su definicion.

Asimismo, fue posible visualizar una preocupacion transversal, por parte de los equipos, por
mantener una actitud de buemato y transparencia de la informacién entregada, sobre todo a las
familias, sujetos de atencion. Junto con eldo,consideracion del contexto y la flexibilidad al
momento de intervenir, se han convertido en principios béasicos para el abordaje dersisiac
complejas.

Sin embargogs necesario avanzar hacia un mayor equilibrio en la configuracién del ciclo de
intervencion, que implique un diagndéstico centrado en el o los derechos vulnerados detectados, o
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al menos, los que motivaron el ingreso del nifita nifia al proyecto, un plan que considere
metodologias y técnicas detalladas y consistentes que apunten a su restitucion, que contemple
mecanismos de monitoreo, que permita evaluar, en conjunto con los nifios/as y sus familias, los
avances, y que adempsrmita definir y medir niveles de restitucion en el ejercicio de los derechos,
en vistas de retroalimentar las metodologias utilizadas, en funcion de los perfiles de sujetos que se
estan interviniendo.

Esto implica, analizaa étapa de acogida y diagnisty su nocion de integralidad, en funcion del

foco de intervencion que se pretende abordar, centrado en las vulneraciones detectadas, en las
motivaciones de cambio de los sujetos implicados, en las posibilidades de intervencion del proyecto
y en las opdunidades de colaboracion con la red de proteccidn social universal. Este Gltimo punto

es relevante, especialmente si se considera que la mayoria de los nifios y nifias que ingresan a la red
de proteccion especializada, presentan historias de exclusiébn mpkca la vulneracion
permanente de derechos humanos fundamentales, como educacién, salud y trabajo, en el caso de
los adultos/as a cargo.

Junto con lo anterior, es necesafostalecer la operaciaaizacbn de los principios que son parte
de la intervendin, que fueron detectados en el quehacer de los equipos, como la integckei
enfoques transversales y la pron@cde procesos partigétivoscon los rios, niias y sus familias,
que apunten da caconstrucadbn e injerencia en la toma de decisiones.

Por su parte, eindependiente que existartal como se presentd en los parrafos precedentes,
algunas dimensiones tanto en el ambito institucional como en el de intervencién, que se
encuentren mas o menos desarrolladas, es necesario avanzar hacia la germrasi sistema de
mejoramiento continuo que permita ir analizando y retroalimentando estos procesos en el,tiempo
de manera permanente

La hipotesis detras, es que esto contribuira a mejorar las condiciones en las que se realizan los
procesos reparataos y de restitucion del ejercicio de derechos, y por ende, los resultados en torno
a dicha restitucion.

A partir de esto se desprende la recomendacién de generar y consolidar un sistema de
mejoramiento continuo de la oferta de proteccién especialiZsakado en la matriz de estandares,

que permita la replicabilidad de las buenas practicas de acuerdo a los niveles de desarrollo de cada
una de las instituciones y proyectos que forman parte del sistema de proteccion especializado.

El sistema de mejoramientoomtinuo debe enfocarseen tres puntos, lo institucional, lo
programatico y lo financiero.

1. En relacién a lo institucionade propone, sobre la base de la matriz de estandares de
proteccion especializada:
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1.1. Complementar el actual sistema de acreditaaiérios organismos colaboradores (en el
caso de aquellos que aun no se encuentran registrados), amplandariables para
laacreditacion desde lo administrativo hacia lo técnico e institucional.

1.2. Fortalecer la asistencia técnica partir de la aplicaciépaulatina y voluntaria de la
matriz de estdndares en conjunto con los organismos colaboradores que se
encuentran ejecutando actualmente oferta de proteccion especializada.

Esta aplicacion permitira definir los aspectos necesarios de fortalecer, comgalemen
y/lo mejorar, desde la asistencia técnica que provea el Servicio a cargo, a las
instituciones peicipantes de este procesdsimismo permitira a las instituciones
orientar sus propios procesos de mejoramiento.

En una primera etapa, se debiera propicia proceso de revalidacién de la matriz de
estandares, con la participacion activa de los organismos colaboradores y de otros
actores vinculados, que puede ser a través de esta aplicacién, por parte de
instituciones voluntarias.

En el futuro esto pudierapuntar a la construccion de un sistema regular que sea
aplicado a la totalidad de los colaboradores, que se cuenta del estado de situacion de
la oferta e identifique los ambitos a fortalecer y/o mejorar.

2. Respecto de lo programaticse propone la actuzbcion de las bases y/o lineamientos
técnicos de la oferta de proteccion especializada; en funcion de los estandares de
proteccién especializada.

La matriz de estandares entrega informacién relevante, en relaciéon a los procesos de
intervencion, que puederetroalimentar los lineamientos existentes y homologar ciertas
condiciones y requerimientos que faciliten el mejoramiento continuo de la oferta.
Asimismo facilitara los procesos de asistencia técnica.

3. Respecto de lo financieree recomienda contar con un sistema de financiamiento basado
en el costo de la implementacion de los servicios de acuerdo a los estandares y en
principios de colaboracién entre proyectos de proteccion especializada.

Se propone realizar un andlisis lmseen el costo real de implementar servicios de
proteccion especializada, en relacion a los estdndares desarrollados.

Con el objetivo de considerar el interés superior del nifio y la nifia, es recomendable que

este sistema se base en el principio de cafation, de manera que los organismos no
compitan por proveer servicios similares, sino mas bien apuatés cooperacion
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permanente en funcién de la restitucion de derechos. Esto podria facilitar los procesos de
traspaso denformacion y actuacion conjunta

Finalmente y como soporte de lo anterior, se propone contar con un sistema o plataftraxéas

de la cual se acceda a informacién actualizada de los organismos colaboradores, en torno a
elementos juridicos, administrativos, y de sus caracteristidésidgisales, que faciliten y hagan

mas pertinente la asistencia técnica.
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Capituldv. Matriz de estandares de proteccion especializasia
aplicacion

A continuacion se presentan los estdndares de proteccion especializada, los cuales fueron
elaboradosen base al andlisis documental de bibliografia internacional y su posterior validacion de
parte de expertos en la materia, asi como por representantes de instituciones que inciden en la
gestion y provision de programas de proteccién especializada. Posterie, los estandares
fueron complementados con los antecedentes recopilados a través del estudio de casos y el
levantamiento ofine de buenas practicas de los Organismos colaboradores y los Proyectos de
intervencion.

Los estandares de proteccion espkr#a operan como referentes que deben implementar los
Organismos colaboradores y sus Proyectos de intervencion para proveer servicios de proteccion
especializada adecuados, con las complejidades y requerimientos que esto implica. Asi, los
estandares exg@sanacciones 0 practicas que las instituciones, orientadas por el enfoque de
derecho y considerando la compleja realidad de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias,
deben gestionar en sus distintos niveles o dimensiones de operacion.

La organizacit de los estdndares de proteccion especializada en dimensiones da cuenta que los
estandares son complementarios entre si y permite elaborar distintos tipo de andlisis: sobre el ciclo
de los proyectos, acerca de los procesos de la intervencién y considesattansversales a las
instituciones y los proyectos que estas ejecutan.

Las dimensiones a su vez estan interrelacionadas, es decir, se deben considerar por separado,
identificando las particularidades de cada proceso, pero también en su conjunto, y& que
desarrollo de algunas dimensiones posibilita el desarrollo de otras. Esto responde a la complejidad
de la labor técnica, administrativa e institucional de organismos que trabajan por la proteccion y
restitucion de derechos de nifios, nifias y adolessente

5.1. Componentes de los estandares de proteccion especializada

Los estandarede proteccion especializada comprenden los siguientes elementos:

Definicion:Enunciado que describe de manera sucinta el proceso de gestion al que se refiere el
estandar.

Rubrica:Operacionalizacion del proceso de gestion en criterios descriptivos, de acuerdo a tres
niveles de desarrollo:

- Incipiente Aunque basicas y mas generales, son acciones necesarias y dan cuenta de un
estado de desarrollo primario de los estandares.
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- Adecuadas Se trata de practicas esperadas y deseables para los Organismos
colaboradores y Proyectos de intervencion, dado que expresan un nivel de desarrollo
efectivo para la provisién de servicios de proteccion especializada.

- SobresalienteDestacanabre el nivel deseado. Son practicas avanzadas que presentan
una cuota de innovacion relevante, en el que participan activamente del disefio e
implementacion los propios equipos técnicos, asi como los nifios, niflas, adolescentes y

sus familias. Adicionalmentse trata de préacticas institucionalizadas que dan cuenta
de una trayectoria de mejoramiento en cada ambito.

Fuentes de informaciéiocumentacion que permite identificar el nivel de desarrollo del proceso
de gestion al que se refiere el estandar.

A caotinuacion se presenta un diagrama de los componentes de un estandar:

Diagramal.

Identificacion del estandar

Estandar 3: Rendicion de cuentas.

Parn Identificar el

L
Documentos El organismo colaborador El organismo colaborador (22 El organisme colaborador Instruye a los
institucionales entrega periodicamente  responsabiliza de la rendicion de cuentas, equipos  profesionales,  téenicos
una rendicion de cuentas  en relacion a la gestion administrativa administrativos a que reabicen una
Memoria administrativa, técnica y  téenica vy financiera, poniendo 2 rendicion de cuentas periadica a las
Institucional financiera a los servicios  dispesicion  de o  comunidad  esta comunidades en la que se implementan Cr
publicos correspondientes, informacion, a través de un sitio web con los proyectos, considerando o diversos ite
Padina web Informacion Institucional sctualizade grupos  de  Interés,  tales  como Sem .
institucionales, comunitarios v a las rl
Reuniones con equipo propias familias de los nifos, nidas v oS
directivo y técnico adolescentes con las que trabajan.
£l organismo colaborador dispone de
T formatos  de rendicion  de  cuentas
diferenciados sequn grupo de interds -
Fuentes de Ir
Informacion

Niveles de desarrollo
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5.2.

Modo de uso de la Matriz de estandares de proteccion
especializada

La Matriz de estdndares ha sido disefiada para utilizarse en el marcas#sdaia técnica de la
institucionalidad a cargo del sistema de proteccién especializado a nifios, nifias y adolescentes en
situacion de vulneracién de derechos, de nmarde proveer orientacién y apoyo a las instituciones

y proyectos responsables de proveer los servicios.

De esta manera, la revision de la matriz de estandares debe realizarse en conjunto entre la
institucion y un representante de la institucionalidad r@gealel sistema, ya sea el equipo del nivel
nacional o regional.

A continuacién se describe cémo leer los estandares para determinar el nivel de desarrollo

alcanzado:

Paso 1L e

Paso 2D e

er | os criterios del ni vel deciddlesarroll o
terminar si cumple con todos | os criterios

respuesta es “No” queda clasificado e
respuesta es “Si” siga al

Si |

a
Si | a

Paso 3Lalos criterios del niveldee sarrol | o “sobresaliente”

Tal como

Si presenta alguna de las situaciones descritas en dicho nivel, queda clasificad en el
nivel de desarrollo “sobresaliente”

Si no presenta ninguna de las situaciones descritas en dicho nivel, queda clasificado en
elniveldedesr r ol |l o “sobresaliente”

se puede aprecidg matriz de estandares de proteccidon especializada tiene una

naturaleza acumulativa creciente, es decir, se espera que las actividades y procesos asociados a

cada nivel

de desarrollo se mantengan euyah las del nivel siguiente, de manera de profundizar y

hacer mas sofisticados las actividades y procesos que cada estandar desceite. manera,na
ingtitucién o proyecto se encuentra en el nivel de desarrollo:

Incipiente:Cuando no cumple contodbsos cr i teri os del nivel *“ad

AdecuadoCuando cumple con todos los criterios descritos en este nivel y no presenta
ninguna de | as situaciones descritas en el

SobresalienteCuando cumple con todos los criterios descritoeén ni v e | “adecua
presenta una o mas de | as situaciones descr
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A continuacion se presenta un diagrama que resume el modo de uso de la matriz de estandares de

proteccion especializada:

Diagrama 2:

PASO1
Comience la lectura aqui

Estdndar 3: Rendicion de cuentas. I

Para identificar ol
nivel de desarrollo,

Documentos
Institucionales

Memoria
institucional

Pagina web

Reurdones con equipo

directivo y técnico

Inciplente

£l organismo colaborados
entrega periodicamente
una tendicidn de cuentas
administrative, técnica
financiera a los servicios
publicos correspondientes.

Adecuado

3 organismo colaborador 5e
responsablliza de la rendicidn de cuentas,
o redacian o la gestion administrativa
técnica y  financiers, poniende 8
disposicion  de  la  comunidad esta
informacion, a través de un sitio web con
Informacién institucional actualizada

Sobresaliente

El organismo colaborador instruye a los
equipos  profesionales,  técnicos
administrativos 8 que  realicen  una
rendicion de cuentas periodica a las
comunidades en la que se implementan
los proyectos, considerande  a diversos
grupos  de  Interds, tales come
Institucionales, comunitaros y a las
propias famibas de los nifos, nifas y
adolescentes con las que trabajan

El organismo colaborador dispone de
formatos de  rendscion  d¢  cuentas
diferenciados segun grupo de Interés.

PASO 2
iCumple todos los aiterios
del nivel adecuado?

PASO 3
(Presenta algunas de |as
stuaclones del sobresaliente?

ey

NO 51
b o g

Clasifica en el
nivel adecuado

G| —

Clasfica en el novel inciplente NO

Clasifica en ef
nivel sobresallente
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AMBITO INSTITUCIONAL

Estandar 1: Cultura institucional afin a la perspectiva de derechos

Para identificar el
nivel de desarrollo

Incipiente

Adecuado

Sobresaliente

Misién y vision
Documentos
institucionales

Organigrama

Memoria
institucional

Planificacion
institucional

Modelo de
intervencion

Reuniones con
equipo directivo y
técnico

El organismo colaborador realiza
actividades que se enmarcan en
enfoque de derechos de logios,
nifas y adolescentes.

El organismo colaborador presenta
una cultura institucional afin a la
perspectiva de derechate los nifios,
nifias y adolescentegue se
manifiesta en sus definiciones
institucionales y una estructura
organizacional funcionallos
servicios que provee.

El organismo colaborador cuenta cc
experiencia institucional en la
proteccion de derechade nifios,
nifias y adolescentes

El organismo colaborador cuenta cc
instancias de induccién, formacion ¢
capacitacion de los equipos
profesionales y técnicos esta
perspectiva

El organismo colaborador tiene una vision
integral del enfoque de derechos humano;
aplicandolo tanto en su quehacer
institucional como en sus procesos de
intervencion, presentando coherencia enti
mision, visi@ y practicas institucionales.

El organismo colaborador elabora y difunc
en los equipos profesionales, técnicos y
administrativos materiales educativos
basados en el enfoque de derechos.

El organismo colaborador comprende que
rol en el sistema de preccion especializad;
es brindar apoyo a las familias
comunidadegpara quesean estas, de
manera auténoma y con los soportes
necesarios, quienes provean cuidado y
proteccion anifios, nifias y adolescentes.




FFOCUS

ESTUEIOS Y CORSULTCORIAS

Dimensién Planificacién institucional

Estandar 2: Planificacion institucional

Para identificar el

nivel de desarrollo Incipiente Adecuado Sobresaliente
Documentos El organismo colaborador realiza EIl organismo colaborador desarrolla El organismo colaborador redisefia sus
institucionales acciones de planificacion gestiona una planificacion institucion planificaciones estratégicas en funcion de
institucional, que le permiten guiar que define objetivos, acciones, monitoreo y evaluacion de laismas.

Planificacién su accionar en funcion deis responsables, plazagcursos y

institucional principios institucionales evaluacion de procesos; definiendo El organismo colaborador, de acuerdo a s
metas, indicadores y mecanismos d¢ estructura, disefa estrategias participativa

Reuniones con retroalimentacion para futuras para la panificacion institucional.

equipo directivo y planificaciones.

técnico
El organismo colaboradormobina
planificaciones anuales con
planificaciones de mediano plaio,
guele permite encuadrar laacciones
inmediatas en una vision estratégica
global.

El organismo colaborador monitorea
las planificaciones de corto y mediar
plazo.
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FFOCUS

ESTLENOS ¥ CONSULTORIAS

Dimension Planificacion institucional

Estandar 3: Rendicion de cuentas

rﬁ?é?égegézgzgﬁé Incipiente Adecuado Sobresaliente
Documentos El organismo colaborador entrega  El organismo colaborador se El organismo colaborador instruye a lo
institucionales periédicamente una rendicion de responsabiliza de la rendicion de equipos profesionales, técnicos y
cuentas administrativa, técnica 'y cuentas, en relacion a la gestion administrativos a que realicen una
Memoria financiera a loservicios publicos administrativa, técnicay rendicion de cuentas periodica a las
institucional correspondientes. financiera, poniendo a disposicic comunidades en la que se implementa
de la comunidad esta los proyectos, considerando a diverso
Péagina web informacioén, a través de un sitio grupos de interés, tales como
web con informacidn institucione institucionales, comunitarios y a las
Reuniones con actualizad. propias fanilias de los nifios, nifias y
equipo directivo y adolescentes con las que trabajan.
técnico El organismo colaborador realiz:
ejercicios de rendicion de cuent: El organismo colaborador dispone de
al interior de la institucion, de formatos de rendicién de cuentas
manera transparentar la diferenciados segun grupo de interés.
informacion administrativa,
técnica y financiera con los
equipos ejecutores.
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Dimension Planificacion institucional

Estandar 4: Gestion de recursos financieros

FFOCUS

ESTLENOS ¥ CONSULTORIAS

Para identificar el
nivel de desarrollo

Incipiente

Adecuado

Sobresaliente

Informes contables

Reuniones con
equipo directivo y
técnico

un cargoarea o departamento que
gestiona y planifica los recursos
financieros.

El organismo colaborador cuenta co
centros de costo independientes por
proyecto y realiza un monitoreo
mensual contable de los proyectos
que implementa.

Estados financieros EIl organismo colaborador cuenta co El organismo colaborador

gesionade acuerdo a lo
planificaddos recursos
financieros transferidos por el
Estado, considerando
transparencia de esta gestion.

El organismo colaborador cuent: autonomia financiera para la administracior

con asesores financieros que
monitorean y entregan asesoria
los proyectos respecto de sus
estados financieros.

El organismo colaborador se asegura que |
responsables financieros de la institucién
actualicen periddicamente sus conocimient
sobre la legislacion contable vigente para
ajustarse a la normativa.

El organismo colaborador entregangos de

de los proyectos.
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FFOCUS

ESTLENOS ¥ CONSULTORIAS

DimensiorSupervision y asesoramiento institucional

Estandar 5: Supervision y asesoria

rl:\?é?(;cele;etglac;’::gﬁé Incipiente Adecuado Sobresaliente
Documentos El organismo colaborador se El organismo colaborador supervisa El organismo colaborador cuenta con
institucionales redine con los equipos técnicos asesora los procesos administrativo: instrumentos de supervision y asesoria
periédicamete. técnicos y financieros que desarrolle estandarizados, de manera de orientar la lab,

Informes de implementandglanes de mejora de los profesionales que sesgenpefian como
supervision y continua a nivel institucional. supervisores y asesores técnicos.
asesoria

Dichos planes de mejora continua st El organismo colaborador despliega sisteme
Planes de elaboran ante la deteccion de diferenciados de supervision y asesoria seg(
mejoramiento falencias o debilidades de la gestién los requerimientos de los proyectos,

técnica o administrativa de los considerando las particularidades de la
Fichas de proyectos y permiten monitorear la implementacion de la intervencion.
supervisién y implementacion de los ajustes.
asesoria

El organismo colaborador identifica
Actas de reuniones aspectos a fortalecer en relacion a s

responsabilidades del equipo técnict
Reuniones con en base a los resultada la
equipo directivo y evaluacion de desempefio y de las
técnico evaluaciones de los sujetos de

atencion.
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FFOCUS

ESTUDIOS Y CONSULTORIAS

DimensiénGesti6n de personas

Estandar 6: Practicas de reclutamiento

Para identificar el

. Incipiente Adecuado Sobresaliente
nivel de desarrollo
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FFOCUS

ESTLENOS Y CONSULTORIAS

Documentos El organismo colaborador cuent: El organismo colaborador cuenta co El organismo colaborador asigna
institucionales conun cargo, area o practicas de reclutamiento y seleccic remuneraciones escaladas por cargo y las |
departamento que apoya al de los trabajadores en base a un conocer de manera transparente a los
Politica gestionde  equipo técnico en el proceso de procedimiento institucionalizado, qu' trabajadores.
personas reclutamiento. considera: elaboracion de un perfil ¢
cargo, llamado a concurso, revision El organismo colaboradouenta corperfiles
Planificacion curricular, seleccion de terna, de cargo paraleequipo técnicpes decirse
institucional entrevistas establecidas y/o tiene en consideracion los perfiles de cargo
evaluaciones psicodiagnosticas, por funcion, asi como eI,c—:m_entos a_sqmados
_ _ la complementariedad técnica y afinidad
Modelo de psicolaborales o por competencias, personal de los miembros del equipo, de
intervencion etc. manera de favorecer la sinergia.
Reuniones con equipc El organismo colaborador incorpora
directivo y técnico en sus criterios de seleccion de

personas competencias técnicas
(entre ellas, el conocimiento y la
experiencia en tematisade
derechos) y competencias
interpersonales.
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DimensiérGestion de personas

FFOCUS

ESTLENOS ¥ CONSULTORIAS

Estandar 7: Condiciones laborales de los equipos

Para identificar el
nivel de desarrollo

Incipiente

Adecuado

Sobresaliente

Documentos
institucionales

personas

Planificacion
institucional

Reuniones con
equipo directivo y
técnico

El organismo colaborador asegu El organismo colaborador asegura
contratos laborales con previsior condiciones laborales de calidad para los
social y de salud a los equipos
Politica gestion de técnicos y administrativos,
considerando la normativa legal. y salud, considerando espacios de

equipos técnicos gdministrativos, a través
de contratos que aseguren prevision soci

participacién y facilitando la libertad de
sindicalizacion.

El organismo colaborador desarrolla
alianzas con entidades y agentes de
seguridad que prestan asesorias y
supervision a la gestion regular de los
equipos técnicos (mutual de seguridad,
prevencionistas de riesgo, etc.).

El organismo colaborador estableselos
contratos de trabajo de los miembros del
equipo técnico la flexibilidad horaria
necesaria para la atencion de la situacior
de los nifios, nifias, adolescentes y sus

El organismo colaborador cuenta con ui
politica de gestion de personas que
estandariza la relacion con los
trabajadores.

El organismo colaborador propicia la
participacion de los trabajadores en
distintos niveles institucionales, tanto er
las definiciones organizacionales, comc
la generacién de espacios de escucha
desde lanistitucion hacia los equipos y |
democratizacion de la informacion
disponible.

El organismo colaborador entrega
beneficios, monetarios y no monetarios
sus trabajadores, dependiendo del carg
sus funciones (bonos, disminucion de
horas de trabajo, etf.generando
condiciones de proyeccion profesioral
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FFOCUS

ESTUDIOS Y CONSULTORIAS

familias. la institucion

DimensiérGestion de personas

Estandar 8: Autocuidado y clima laboral

Para identificar el

. Incipiente Adecuado Sobresaliente
nivel de desarrollo
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FFOCUS

ESTLEMOS Y CONSULTORIAS

Politica gestion El organismo colaborador realize El organismo colaborador realiza practicas El organismo colaborador
de personas anualmente actividades sistematicas de automutuo cuidado para los IMPlementa estrategias para

. . o - . instaurar la caesponsabilidad sobre
recreativas que favorecen el aut: equipos técnicos y administrativos y desarrc P . ) )
los casos de atencion al interior de

Politica de .auto y mutuo cuidado de los equipos. acciones orlentadas. a me!orar el cllme} labor institucion, es decir, establece que

y mutuo cuidado evaluando ambas dimensiones a traves de | responsabilidad es compartida entr
El organismo colaborador opinion de los propios equipos. todos los miembros delquipo

Protocolo de traspaso establece canales de técnico y de la organizacion en

de informaci6n de los comunicacion permanente entre El 0rganismo colaborador cuenta con una  general.
sujetos de atencién  los equipos dectivos, técnicos y  Politica de auto y mub cuidado y planifica la ,
administrativos para informary implementacion de actividades caracter E|_ Ofganlsmo.colgbo-rador desarroll;
recreativo y formativo. alianzas con instituciones externas
gqueprestan asesoria, diagnostican
El organismo colaborador posee instrument: bienestar psicosocial de los
de medicion del clima laboral, satisfaccion d trabajadores y guian la accién frent
sus trabajadores, riesgos psicolaborales, de a los resultados.
manera de identificar estraggas para evitar la
rotacion de los equipos técnicos. El organisio colaborador entrega
: » beneficios a los equipos técnicos q|
F'Ch? de evaluacion d En caso de producirse rotacién de personal, apuntan a resguardar aspectos
los riesgos organismo colaborador cuenta con un asociados al descanso y cuidado d
psicosociales protocolo de traspaso de informacién que salud mental de los miembros del

: : equipo, de manera de evitar el
evita los efectos indeseados de sacbre : .
Reuniones con equipc desgaste profesional. Por ejemplo,

irectivo v téonico mtervencpn y revictimizacion de losetos | 0ot les o gliibres
y de atencion. adicionales en el mes, etc.

Ficha de evaluacion abordar adecuadamente las

del clima laboral contingencias que se producen ¢
el proceso de intervencién de lo¢

Ficha de evaluacion nifios, niflas, adolescentes y sus

de satisfaccion de los familias.

trabajadores

DimensiorGestion de personas
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rl:\?é?(;cele;etilacigﬁé Incipiente Adecuado Sobresaliente
Documentos El organismo colaborador cuent: El organismo colaborador cuenta con ui El aganismo colaborador cuenta cana
institucionales con un equipo técnico equipo técnico interdisciplinario que politica de capacitacion y formacion
interdisciplinario que presenta  presenta formacion y experiencia continua, que considera instancias de
Politica gestion formacion yexperiencia profesional adecuada a los servicios qu formacion, tanto internas como externas.
de personas adecuadas y pertinentes a los  provee, al cual ofrece posibilidad$s
servicios que provee. capacitacion continua y cuyo desempef El aganismo colaborador favorece la
Politica de es evaluado de manera periédica. actualizacion y el perfectiamiento
capacitacion y profesional de los trabajadores, a través |
formacién continua El organismo colaborador favorece la  diversas estrategias; por ejemplo-Co
conformacion de equipos mixtos en financiamiento de cursos y diplomados di
Planificacién cuanto a experiencia tematica y laboral, profundizacion, facilidades horarias para
institucional de manera de optimizar la gestién de lo participacion, etc.
equipos técnicos medianté imtercambio
Reuniones con de experiencias.
equipo directivo y
técnico

DimensiorGestion del conocimiento

Estandar 10Gestién del conocimiento

Para identificar

: Incipiente Adecuado Sobresaliente
el nivel de desarrollo
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Informes diagnésticos

Planes de intervencior sistematizacion de préacticas de

Registro de actividade

Reunién de asesoria
con el equipo directivc
y técnico

El organismo colaborador
promueve el registro, analisis y

intervencion.

El organismo colaborador cuenta con ur
sistema de informacion, conocido y
utilizado en sus distintos proyectos, que
orienta una administracién organizada y
permite identifi@ar los procesos de
intervencion en que los nifios, nifas,
adolescentey sus familias han
participado, asi como sus resultados.

Dicho sistema hace posible recopilar,
sistematizar y difundir conocimiento
respecto de la restitucién de derechos d
la nifiez yadolescencia, asegurando que
las practicas de intervencion se actualic
de acuerdo a estos nuevos conocimient

El organismo colaborador cuenta con
validadores de la informacion que los
equipos técnicos registran, que asegura
la calidad de la informamn recopilada.
Por ejemplochequeos aleatorios,
supervisiones técnicas y administrativas
etc.

El organismo colaborador cuenta con u
sistema de informacion que considera ¢
enfoque de derechos y permite dejar
registro del derecho vulnerado, las
causdes trabajadas, la trayectoria de
intervencion de los nifios, nifias y
adolescentes, los motivos degreso y
egreso.

El organismo colaborador retroalimenta
los procesos de intervencion a part ld
informacion sistematizada y realiza
investigaciones sobrel modelo de
intervencion y sus resultadds,que le
permite complementar y actualizar el
modelo de intervencion, los mecanismc
de evaluacién gtros elementos
asociados.

El organismo colaborador establece
alianzas con instituciones externas, cor
edablecimientos de educacién superior;
para realizar investigaciones sobre la
restitucion de derechos u otros temas
relativos a los servicios que provee.
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h

Estandar 11: Planificacion de ppecesos de intervencion

Para identificar el
nivel de desarrollo

Incipiente

Adecuado

Sobresaliente

Propuesta
presentada a la
licitacion (proyecto)

Documentos que
consignan la
planificacién del
proyecto

Protocolo de
situaciones criticas

Planes de
emergencias

Reunién de asesoria
con el equipo técnicc

El proyecto realiza una
planificacion de los procesos de
intervencion gue considera un
modelo técnico y las distintas
etapas del ciclo de intervencion:
acogida y diagndstico, disefio y
ejecucion del lan de
intervencion, monitoreo y
evaluacion y cierre.

El equipo técnico ha desarrollad:
reflexiones sobre los procesos d
intervencion.

El proyecto planifica los procesos de
intervencion, sobre la base de evidencia
referentes tedricos, técnicos y prics que
permiten levantar hipétesis de cambio col
su poblacion objetivo, considerando el
contexto y contemplando mecanismos de
retroalimentacion para la mejora continua

El proyecto cuenta con un protocolo de
situaciones criticas y planes de emergenc
actualizados y elaborados
participativamente.

El equipo técnico utiliza instrumentos de

planificacion del ciclo de la intervencion,

que permiten estandarizar las acciones y
replicarlas.

El proyecto recibe asesoria externa
especializada pata planifica®n de los
procesos, de manera de asegurar una
adecuada incorporacion de referentes
tedricos, técnicos y practicos al ciclo de
intervencion.

El equipo técnico participa activamente
de esta planificacion, lo que permite
integrar los conocimientos praotis, con
la visidn y conocimiento acumulado de
institucion en torno al disefio e
implementacion del proyecto.
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h

Estandar 12: Acogida y diagndstico

Para identificael

. Incipiente
nivel de desarrollo P

Adecuado

Sobresaliente

Informes diagndsticos El proyecto realiza un diagndstic
de la situaciompsicosociatle los
nifios, nifias, adolescentes y sus
familias.

Informes de visitas
domiciliarias

Actas de reuniones
con la red de
intervencion

Reunion de asesoria
con el equipo técnico

El proyecto considera un periodo inicial de
acogida y encuadre previo a la elaboracion de
diagndsticodonde se entrega informacion
pertinente sobre las caracteristicas de la
intervencion y smodalidad de funcionamiento

Elproyecto realiza un diagnéstico prada nifio,
nifia y adolescente centrado en su vulneracio
los factores asociados, que considera
informacién previa evitando el
sobrediagnéstice, lo que permite definir lineas
iniciales de intervencion, considerando técnice
adecuadas al desarrollo evolutivo de los nifios
nifas y adolescentes.

El diagndstico se realiza durante los dos
primeros meses y luego se complementa con
informacién emergente.

El equipo técnico utiliza instrumies
estandarizados y definidos para la realizacion
diagnostico; por ejemplo, ecomapa, genograr

El proyecto asegura espacios de
participacion activa de los nifios,
nifias, adolescentes y sus familias
la generacioén el diagnéstico, de
manera de favorecer su-€o
construccion.

El proyecto dispone de espacios
individuales con los nifios, nifias y
adolescentes, asi como de espaci
comunes-entre ellos y sus familig
- para recabar la informacion
diagnésticaY, cuando corresponde
considea la realizacion de visitas
domiciliarias para recabar
informacién de contexto util al
diagnostico.

El diagnostico se realiza en base ¢
informacion levantada en reunione
con otras instituciones, lo que le

permite al equipo técnico acceder
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NCFAS u otros. de primerafuente a la informacién
sobre el caso.
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DimensiorCiclo de la intervencion

Estandar 13: Disefio y ejecucion del plan de intervencién
Para identificar

el nivel de desarrollc Incipiente Adecuado Sobresaliente
El proyecto disefia y ejecuta planes de El proyecto favorece que los nifios,
Modelo de El proyecto disefa y ejecuta intervencionindividualesobre la base del nifas, adolescentes y sus familias
intervencién planes de intervencidimdividual diagndstico y las hipétesis de cambio, participen de la c@onstruccion del
para cada nifio, nifia, adolescen definiendo objetivos, metas, actividades,  plan de intervencion.
Planes de y su familia. metodologias y técnicas pertinentes para Ci
intervencion caso. Para la ejecucion del plan de
intervencion, el proyecto define la
Actas de reuniones El proyecto considera en el disefiopleh de periodicidad y la modalidad de los
técnicas intervencion el desarrollo evolutivo del nifio encuentros con los nifipeifias y
nifa y adolescente y establece como eje la adolescentes en funcion de la
Reunion de asesoria reparacion del derecho vulnerado. complejidad del caso.

con el equipo técnicc

El proyecto presenta el plan de intervenciér El proyecto dispone de una bateria

los nifios, nifias, adolescentes y sus familia modalidades (individual, grupal,

parasuconocimiento, de mama didacticay masiva), herramientas y estrategias

en consideracion de la situacion psicosocia de intervencion que se activan en

los sujetos de atencion. funcién de las caracteristicas del ca
El proyeab provee las condiciones

El proyecto establece planes de intervenci¢ materiales que favorecen la

flexibles, es decir, que contemplan la adherencia de las familias a la
posibilidad de adecuacion en caso de que intervencion, por ejemplo: aporte
emerjan elementos que lo ameriten. monetario para el financiamiento de

los traslados.
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DimensiorCiclo de la intervencion

Estandar 14: Monitoreo del plan de intervencion

F_>ara identificar el Incipiente Adecuado Sobresaliente
nivel de desarrollo

Planes de intervenciér El proyecto favorece el El proyecto realiza una revision periodic El proyecto se asegura que los procesos
intercambio de informacion de del plan de intervencion, a través de  disefio e implementacion del plan de
Registro de actividade los nifios, nifias, adolescentes andlisis de casos, evaluando el avance intervencion sean asesorados por
sus familias en las reuniones la intervencion y el logro de objetivos, especialistas internos o externos,

Actas de reuniones  del equipo técnico. considerando la devolucién de los primordialmente en los casos mas
técnicas avances y retrocesos a los nifios, niflas complejos.
El proyecto registra las adolescentes y sus familias.

Reunion de asesoria actividades ejecutadas en el El proyecto favoreceug los nifios, nifias,

con el equipo técnico  marco del plan de intervenciér El proyecto realiza un monitoreo adolescentes y sus familias participen de
sistematico déaintervencion, quela forma activa en el monitoreo y la-co
cuenta de los avances en torno a la construccion de los ajustes al plan de
restitucion del derecho vulnerado, intervencion, cuando corresponda.

permitiendo actualizar el diagndstico,
rectificar el plan, redefinir las hipétesis
cambio y retroalimentar las metodologii
de trabajo, considerando el contexto
familiar, los logrs en el proceso de
intervencion, etc.
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DimensiorCiclo de la intervencion

Estandar 15: Evaluacién dedatitucion del ejercicio del derecho vulnerado

r';\?é?(;ge;etglacﬁgﬁé Incipiente Adecuado Sobresaliente
Informes El proyecto evalua los proceso E| proyecto evaltia en qué medida se  El proyecto evaliia sus resultados,
diagnésticos y las metas asociadas al plan ¢ restituye el ejercicio del derecho consideando la restitucion del ejercicio de
Intervencion. vulnerado de los nifios, nifias y derecho vulnerado y estableciendo
Informes de visitas adolescentes quatiende. comparaciones con la evidencia disponib
domiciliarias y sus propios logros de afos anteriores,
El proyecto evallia sus metodologias y manera de identificar resultados no
Planes de estrategias de intervencion, identificanc esperados, ya partir de lo anterior
intervencién hallazgos y nudos criticos respecto al  retroalimenta e inno& en sus metodologid
proceso de superacion de la vulneracié de intervencion.
Registro de de derechos de los nifios, nifias y
actividades adolescentes, El proyecto revisa sus resultados
comparando su experiencia con otros
Actas de reuniones El proyecto considera mecanismos de proyectos de la misma modalidad.
técnicas participacion de los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias en la El proyecto se propone metas de resultac
Reunion de asesoria evaluacion, a través de espacios para en consideracion a los analisis desarrolla
con el equipo técnicc compartir sus experiencias, entrevistas y establece planes degjora para asegura
encuestas de satisfaccién usuaria, u ot su cumplimiento.
metodologia adecuada.
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DimensiorCiclo de la intervencion

Estandar 16: Egreso de la intervencion

r':jé?c;ie;éz:z;ﬁcl) Incipiente Adecuado Sobresaliente
Informes de visitas El proyecto registra el cierre de EIl proyecto planifica con la adecuada El proyecto identifica en el ambito
domiciliarias los procesos de intervencion, ya antelacion el cierre del proceso de comunitario e institucioal a sujetos que
sea en las carpetas de casos, intervencion ylo implementa puedan constituirse como agarantes de
Planes de intervencior fichas de egreso u otro sistema  considerando elementos los derechos de los nifios, nifias y
registrode informacion. administrativos, técnicos (derivacione: adolescentes atendidos, de manera de
Registro de actividade: asistidas, entrega de informacién resguardar su situacion y evitar nuevas
El proyecto realiza una sesién d relevante para cada caso, etc.) y vulneraciones de derechos.
Informe de cierre cierrecon los sujetos de atenciol simbdlicos (rito de cierre, analisis del
donde se abordan los logrosy  proceso de intervencion). El proyecto realiza un seguimiento de los
Actas de reuniones aprendizajes durante el proceso nifos, nifias pdolescentes posterior al
técnicas de intervencion. El cierre de la intervencién considera egreso, identificando la situacion en la qu
realizacion de un informe sobre la se encuentran los nifios, nifias y
Reunion de asesoria evaluacion técnica del procegsu adolescentes que terminaron su proceso
con el equipo técnico registro en un sistema de informacién intervencion.
El informe de cierree comparte con
los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias.
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DimensiorParticipacion

Estandar 17: Participacion de nifios, nifias y adolescentes
Para identificar el

nivel de desarrollo Incipiente Adecuado Sobresaliente
Documentos El proyectdnforma a los nifios, Losnifios, nifias y adolescentes El proyecto propicia la participacion activa de
institucionales nifias, adolescentes sobre las participan en todo el ciclo de los nifios, nifias y adolescentes, a modo de ¢
medidas administrativas y intervencion, desde el diagndstico construccion de todas las etapas del ciclo de
Informes técnicas que se implementan. hasta la definicion del plan y su intervencion, de acuerdo al desallo
diagnésticos evaluacion, para lo cual el proyecto  evolutivo.
El equipo técnico levanta la implementa mecanismos de
Plan de intervencién opinién de los nifios, nifias, participacion acordes a su desarrollo El equipo técnico analiza las dinamicas

adolescentes respecto de las  evolutivo, que les permitencidir en la institucionales y las practicas de intervencior
Reunion de asesoria actividades propuestas en el toma de decisiones y los cursos de  que inhiben la participacion de los nifios, nifii

con el equipo técnicc plan de intervencion. accion a seguir para la superacion de y adolescentes y toma medidas correctivas.
vulneracion.

Entrevistas con los

nifios, nifias y Se generan condiciones que asegura

adolescentes participacién activa de los nifios, nifia

adolescentes en todos los &mbitos de
proceso de intervencién, que loge—
entre otros- a Tribunales de familia,
servicios de salud y educacion.
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DimensiérParticipacion

Estandar 18: Participacide las familias

Para identificar el

. Incipiente Adecuado Sobresaliente
nivel de desarrollo
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k

Documentos
institucionales

El proyectdnforma a las
familias sobre las medidas
administrativas y técnicas qu
Informes diagnésticos  se implementan.
Plan de intervencién El equipo técnico levanta la
opinion de las familias
Reunién de asesoria co respecto de las actividades
el equipo técnico propuestas en el plan de
intervencion.
Entrevistas con las
familias

Las familias de los nifios, nifias y
adolescentes participan en todo el
ciclo de intervencion, desde el
diagnéstico hasta la definicion del pl:
y su evaluacién, para lo cual el
proyecto implementa mecanismos d
participacion acordes al contexto
familiar, que les permiten incidir en [i
toma ce decisiones y los cursos de
accion a seguir para la superacion d
la vulneracion.

Se generan condiciones que asegur.
la participacion activa de las familias
de los nifios, nifias y adolescentes e
los &mbitos del proceso de
intervencion, que incluyeentre otros
- a Tribunales de familia, servicios d¢
salud y educacion.

El proyecto propicia la participacion activa de
las familias de los nifios, nifias y adolescente
modo de ceconstruccion de todas las etapas
del ciclo de la intervencion, de acuerdo al
contexto familiar.

El equipo técnico analiza las dinamicas
institucionales y las practicas de intervencior
gue inhiben la participacion de las familias de
los nifios, niflas y adolescentes y toma medi
correctivas.
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DimensiorEnfoques transversales

Estandar 19: Enfoque de género

Para identificar el

. Incipiente Adecuado Sobresaliente
nivel de desarrollo
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Reunion de equipos El proyecto desarrolla El enfoque de género es considerado El proyecto genera instancias de formacion |
reflexiones en torno al enfoque durante todo el ciclo dimtervencion disefia material educativo en torno affeque
Entrevistas a NNAy de género con el equipo técnic diagndstico, disefio, ejecucion del plar de género, en el contexto de vulneracion de
sus familias y con los nifios, nifias, monitoreo y evaluacion lo que implica: derechos de nifios, nifias y adolescentes.
adolescentes y sus familias identificar de qué manera las
Documentos vulneraciones de derechos afectan El proyecto realiza actividades y aplica técni
institucionales diferenciadamente a nifios, nifias y para fomentar la corresponsabilidad parenta
(manuales, adolescentes; detectar prejuicios y promoviendo la vinculacion directa y la
instructivos, cartillas estereotipos de géneren las familias y participacion activa de refentes masculinos \
educativas, etc.) los actores de la red; disefar y ejecute femeninos (contacto permanente y
planes diferenciados en funcién de la diferenciado, flexibilidad horaria, etc.)
Convenios de informacién levantada; disponer de
colaboracion instrumentos que permitan evaluar El proyecto cuenta comsesoria den/a
interinstitucional diferenciadamente. profesional expertta en temas de género, ya
El proyecto realiza coordinaciones cor sea interno o externo a la institucion.
Actas de reuniones actores de la red para apoyar el proce
de intervencion relativo a temas de
género, Por ejemplo, SERNAM, ONG:
especializadas, etc.

DimensiérEnfoques transversale

Estandar 20: Enfoque intercultural

Para identificar el

. Incipiente Adecuado Sobresaliente
nivel de desarrollo
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k

Reunién de equipos El proyecto desarrolla
reflexiones en torno al enfoque

Entrevistas a NNA y sut intercultural con el equipo

familias técnico y con los nifios, nifas,
adolescentes y sus familias.

Documentos

institucionales

(manuales, instructivos,
cartillas educativas, etc.

Convenios de
colaboracion

interinstitucional

Actas de reuniones

El enfoque intercultural es considerado
durante todo el ciclo de intervencién
diagnéstico, disefio, ejecucion del plan,
monitoreo y evaluacion lo que implica:
identificar las cosmovisiones presentes er
cada uno de los nifios, nifias, adolescente
sus familiasindependiente de si
pertenecena pueblos originarios o no;
identificar de qué manera se comprende |
vulneracién de derechos vivida desde dicl
cosmovision; disefiar y ejecutar planes
diferenciados en funcion de la informacior
levantada; disponer de instrumentos que
permitan evaluar lantegracion de este
enfoque.

El proyecto realiza coordinaciones con
actores de la red para apoyar el proceso (
intervencion relativo a temas de
interculturalidad. Por ejemplo, CONADI,
ONGs especializadas, oficinas de
inmigrantes, etc.

El proyecto gena instancias de
formacion y disefia material educativo ¢
torno al enfoque intercultural, en el
contexto de vulneracion de derechos d
nifos, nifias y adolescentes.

El proyecto tiene una vision amplia sok
la interculturalidad, lo que le permite
consideratanto la situaciéon de grupos
especificos (pueblos originarios,
migrantes) como las particularidades d
cada familia o territorio como sistema
cultural, identificando la manera en que
dichas cosmovisiones repercuten en lo
procesos de intervencion.
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DimensiorEnfoques transversales

Estandar 21: Enfoque de necesidades especiales

rﬁjé?éze;éilaczgﬁé Incipiente Adecuado Sobresaliente
Reunion de equipos El proyecto desarrolla reflexione El enfoque de necesidades especiales es El proyecto genera instancias de
en torno al enfoque de considerado durante todo el ciclo de formacion y disefia material
Entrevistas a NNAy necesidades especiales con el intervencion diagnéstico, disefio, ejecucion de educativo en torno al enfoque de
sus familias equipo técnico y con los nifios, plan, monitoreo y evaluaciénlo que implica:  necesidades especiales, en el
nifas, adolescentes y sasrfilias detectar las capacidades diferentes de los nifi contexto de vulneraciéon de derechc
Documentos nifias, adolescentgssus familias, tanto fisicas de nifios, nifias y adolescentes.
institucionales como psicologicas; identificar de qué manera
(manuales, esto pudiese afectar o no la vulneracion vivide El proyecto aborda
instructivos, cartillas disefnar y ejecutar planes diferenciados en diferenciadamente las necesidades
educativas, etc.) funcién de la informacién levantada; disponer especiales de los nifios, nifias y
instrumentos que permitan evaluar la adolescengs a través de practicas
Convenios de integracion de este enfoque. concretas de intervencioRor
colaboracion ejemplo: amento de horas de
interinstitucional En caso de discapacidad, el proyecto se aseg atencion por parte de especialistas,
gue los nifios, nifias y adolescentes estén adaptacion del lenguaje, utilizaciéon
Actas de reuniones registrados en el Registro Nacional de de técnicas ludicas y de atrapia,
Discapacidad, para favorecer el acceso a la o etc.
publica disponible para personas en situacion
discapacidad. El proyecto cuenta con
infraestructura adecuada asla
El proyecto realiza coordinaciones con actore: necesidades especiales de los nifig
de la red para apoyar el proceso de intervenci nifias y adolescentes que atiende y
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relativo necesidades especiales. Por ejemplo, conun profesional experto en estas
SENADIS, Servicios de salud, COMPIN, ONC tematicas (terapeuta ocupacional,
especializadas, etc. psicopedagogo, etc.).

DimensiorEnfoques transversales

Estandar 22: Coordinacion con la red local parddavencion

r':\?é?ége;ég:sgﬁé Incipiente Adecuado Sobresaliente

Reunién de equipos El proyecto participa de El proyecto realiza andlisis de casos d El proyecto elabora planes de trabajo, @

reuniones de la red local, manera conjunta con otras explicitan objetivos de intervencién, de
Convenios de intercambiando informacién instituciones de la red, acordando manera conjunta con otrasstituciones
colaboracion general de los respectivos criterios comunes, panaroveer una de la red y hace seguimiento a dichos
interinstitucional servicios y realizando atencion integral a los nifios, nifias,  planes.

derivaciones de los casos que adolescentes y propiciando una
Actas de reuniones de | atiende. derivacionasistida. El proyecto establece planes de trabajo
red convenios de colaboracién, para la

El proyecto elabora y mantiene El proyecto se coordina de manera  generacion de protocolos de coordinaci
Registro de las actualizado un mapa de redes permanente con las instituciones y otros instrumentos que permitan la
coordinaciones catastro de las instituciones publicas y privadas vinculadas con la cooperacion inteinstitucional en
realizadas publicas y privadas que formar intervencion de los nifios, nifias, tematicas especificas (violencia, maltrat

parte de la red, identificandos adolescentey sus familias, para la abuso, consumo, etc.).
Fichas de derivacion  servicios que proveen. generacion de protocolos, flujos de

trabajo en torno a teméticas especifice El proyecto cuenta con un gestor de

Flujogramas de (violencia, maltrato, abuso, consumo, redes, encargado de establecer las
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etc.). coordinaciones con las instituciones de
red, intermediando entre el equipo y los
organismos de la red.
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DimensiorGestion intersectorial

Estandar 23: Participacion en la red local para la promocién de una cultura de derechos de la nifiez y adoles
Para identificar el

nivel de desarrollo Incipiente Adecuado Sobresaliente
Reunion de equipos El proyecto participa en El proyecto participa de la red local de El proyecto participa activamente de |
actividades de lared local de  infancia y/o en otras instancias de elaboracion de una politica local de
Convenios de infancia para promover el coordinacion territorial para aportar de infancia y un plan de accion que defin
colaboracion reconocimiento de los derechos manera activa al desarrollo dea agenda  objetivos, responsables, plazos, etc.
interinstitucional de nifios, nifias y adolescentes, local para la promocion, prevencion y
través dediversas estrategias proteccion de derechos de los nifios, nifiz El proyecto realiza alianzas estratégi
Actas de reuniones como campafias educativas, adolescentes. con diversas instituciones, tales como
de lared actividades culturales y artistica: universidade y centros de estudios,
celebraciones, etc. El proyecto realiza reuniones informativas que permiten ampliar la red y la ofertg
Politica local de con los profesionales de las instituciones de servicios para los nifios, nifias,
infancia gue forman parte de la redcluyendo a adolescentes y sus familias.

Tribunales de Fandlide la comuna;on el
objetivo de transferir conocimientos sobre
la situacion de la infancia en el territorio,
como por ejemplo: talleres de trabajo pari
la sensibilizacion, capacitaciones sobre
modalidades de atencion para la restituci
de derechos, etc
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Estandar 24: Gestidn de la informacion

I:jé?égegéggsgﬁé Incipiente Adecuado Sobresaliente
Documentos El proyecto registra El proyecto registra los datos asociados El proyecto analiza la informacion
institucionales sistematicamente la informacié alas etapas del ciclo detervencion registrada del ciclo dé intervencion

en soporte fisico y digital de (diagnéstico, plan de intervencion, y de los resultados obtenidos, de
Protocolos de cada nifio, nifia, adolescente y monitoreo, evaluacion y cierre). manera de contribuir al proceso de
confidencialidad y familia, identificande al menos toma de decisionee insumar el
consentimiento - la vulneracion de derechos y  El proyecto registra los resultados sistema de gestion del conocimienta
informado sus factores asociados. obtenidos durante su periodo de ejecuci6 institucional, entregandole los
identificando resultados paada nifio, nifia contenidos necesarios para generar
Informes diagnésticos y adolescente un andlisis comprehensivo sobre los
nifos, nifias, adolescentes y sus
Planes de intervencién El equipo técnico resguarda lagmhacion  familias que atiende la institucion en
mediante la implementacién de protocolo: su conjunto.
Reunién de equipos de confidencialidad de la informacion y de
consentimientos informados por parte de
Fichas de derivacion y los sujetos de atencion.
atencion
El equipo técnico comparte informacion
sobre la situacion del nifio, nifia,
adolescente y su fandlipara una adecuad
derivacion a otros programas de proteccic
social universal y especial.
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DimensiérEspacios amigables

Estandar 3: Ambientes amigables para la nifiez y adolescencia
Para identificar el

nivel de desarrollo Incipiente Adecuado Sobresaliente

Visitas técnicas El proyecto cuenta con los El proyecto gestiona eficazmenbs El proyecto dispone de ambientes amigab
espacios, la infraestructura, el espacios, la infraestructura, el amoblado, | para la nifiez y adolescencia que permitar

Reuni6 con el equipc amoblado, la decoracion y los decoracid y los materialesle modo de despliegue de diversas actividades y

técnico materiales necesarios para la propiciar ambientes amigables para la nifi¢ favorezcan la intervencién con nifios, nifia
provisién de sus servicios. y la adolescencia, considerando la etapa ¢ adolescentes y sus familias segun

Entrevistas a los desarrollo evolutivo en que se encuentran corresponda; por ejemplo: sala de

nifios, nifias, los nifios, nifias y adolescentes que recepcid, sala de atencién de familias, sa

adolescentes gus participan. de taller, biblioteca, espacios para el

familias deporte, ludotecas, etc.

Los proyectos cuentan con espacios
diferenciados para la atencion personaliza
de nifios y niflas, adolescentes y familias,
como de espacios destinados al trabajo de
equipo técnico.

Los proyectos cuentan con material didact
diferenciado segun ciclo vital de los nifios,
nifas y adolaentes.
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